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Program Investicioni menadZiment i berzansko poslovanje je namenjen svima koji Zele da unaprede svoje
kompetencije iz oblasti upravljanja investicijama i finansijskog posredovanja.

Upoznajte se sa veStinama i tehnikama koje primenjuju najbolji.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Osnove marketinga, Marketing Basics
Opis kursa

Na kurs Osnove marketinga polaznici sticu klju¢na znanja o samom pojmu marketinga, njegovim razli¢itim
koncepcijama, marketing okruzenju, kao i o procesu upravljanja marketingom i marketing miksu.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da polaznicima priblizi marketing kao veoma vazan segment u trziSnoj privredi kojim se postizu
dobri rezultati na trZistu, bolja pozicioniranost preduzeca i razumevanje potrosaca.

Kurs ¢e polaznike upoznati sa pojmom marketinga i njegovim koncepcijama, odnosno pristupima prilikom
obavljanja marketing aktivnosti. Takode, u ovom kursu polaznicima ¢ée biti objasnjeno kako se upravlja marketing
aktivnostima, odnosno marketing procesom, kao i to kako da pomoc¢u marketing miksa preduzece unapredi svoju
prodaju u cilju sto boljeg plasmana i pozicioniranja na trzistu.

Nakon odslusanog kursa, polaznik ¢e znati da objasni osnovne marketinske pojmove i znaée da razlikuje
makrookruZenje i mikrookruzenje. Umece da navede osnovnu segmentaciju trZista, tipove traznje za odredenim
proizvodom, a znace da objasni i osnovne modele marketing miksa.
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Modul Marketing, Modul Marketing

SWOT analiza, SWOT Analysis

Opis kursa

Na kursu se izu¢ava pojam SWOT analize kao metode marketing planiranja. Upoznaje se sa analizom internog i
eksternog okruzenja i strategijama SWOT analize. Na primerima iz prakse se usvaja primena SWOT analiza u
poslovanju.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da upozna polaznike sa pojmom SWOT analize. Na primeni analize na proizvode i usluge u
preduzecu otvara se put analizi trenutne situacije preduzeca na trzistu i analizi resursa preduzeca tzv. situacijsku
analizu preduzeéa. SWOT analiza predstavlja metod koji omoguéava da se poslovanje u potpunosti definise u okviru
faktora koji imaju najvise uticaja.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Marketinska istrazivanja i MIS, Marketing Research and MIS

Opis kursa

Kurs Marketing istrazivanja i MIS upoznaje polaznike sa pojmom, svrhom i znacajem marketing istrazivanja, kako na
domacem, tako i na medunarodnom trzistu. Detaljno se obraduju sve faze procesa marketing istrazivanja, sa
fokusom na klju€na pitanja vezana za istrazivanje trZista, potrosaca i konkurencije.

Polaznici ¢e se upoznati sa karakteristikama marketing informacionog sistema kao informacione baze za donosenje
odluka iz raznih domena upravljanja marketingom, sa akcentom na ulogu informacionih tehnologija u marketing
istrazivanjima.

Cilj kursa

Cilj kursa jeste da polaznici upoznaju ceo proces marketing istrazivanja i steknu sva potrebna znanja i vestine za
njegovo uspesno sprovodenje u organizaciji. Polaznici treba da razumeju znacaj celokupnog istraZivanja na
razli¢itim trZistima i znacaj marketing informacionog sistema za donoSenje marketing odluka na razli¢itim nivoima.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Planiranje i segmentacija trzista, Market Planning and Segmentation

Opis kursa

Marketing je vestina pronalaZenja, zadrZavanja i negovanja unosnih kupaca. Filip Kotler

Segmentacija trZiSta je postupak razvrstavanja potrosaca u manje skupine (trziSne segmente) koji imaju slicne
zahteve i karakteristike ponaSanja u kupovini. Na kursu se izu€ava pojam trziSta, segmentacije i izbora ciljnog
trziSta. Polaznici se upoznaju sa pozicioniranjem proizvoda i strategijama pozicioniranja.

Cilj kursa

Cilj kursa je da upozna polaznike sa segmentacijom kao procesom podele trzista. Cilj je da se obradi segmentacija
kao osnova za dalja marketinska istraZivanja kao i pozicioniranje proizvoda.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Strateski marketing, Strategic marketing
Opis kursa

Kurs Strateski marketing obraduje pojam, znacaj i ciljeve strateSkog marketinga, kao i sam proces strateskog
marketinga i njegovog planiranja. Polaznici ée se upoznati sa strukturom strateskog marketinga i razlicitim
marketing strategijama kompanija u zavisnosti od njihovog pozicioniranja na lokalnom, medunarodnom ili
globalnom trzistu.

Takode, polaznici ée saznati kako se vrsi kontrola i revizija strateSkog marketinga sa ciljem $to efektivnijeg nastupa i
funkcionisanja organizacije. Kurs detaljno obraduje temu analize svih faktora koji utiCu na uspeh kompanije na
trzistu, pa ¢e polaznici imati priliku da nauce kako se vrsi analiza okruzenja, trzista, konkurencije, kupaca i njihovog
ponasanja, kao i potencijala same organizacije.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznici steknu znanja i vestine potrebne za kvalitetno definisanje marketing ciljeva i strategija kako
bi se obezbedila dobra trzisna pozicija i konkurentnost kompanije na dugi rok.

Polaznici treba da nauce da prepoznaju adekvatne metode i tehnike koje se koriste u strateSkom marketingu i
uspesno ih primene u realnoj situaciji. Takode, polaznici ¢e nauciti kakvo se ponasanje danas ocekuje od kompanije
na globalnom trzistu, kako bi isto mogli i da primene u praksi.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Upravljanje marketingom, Marketing Management

Opis kursa

Na kursu se bavimo shvatanjem upravljanja u marketingu i njegove uloge u savremenom poslovnom okruZenju.
Fokus je na najboljim primerima iz prakse, alatima i modelima koji omogucavaju uspostavljanje efikasnog sistema
marketinga i upravljanja njime. Kako kreirati dobru marketing strategiju i sprovesti njenu kontrolu, kako napraviti
najbolji marketing miks... samo su neki od elemenata profesionalnog upravljanja marketingom sa kojima se
upoznajete tokom kursa.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da se polaznici upoznaju sa fazama upravljanja marketingom. Detaljnije ¢e se upoznati sa izradom
plana marketinga, sa uvodenjem organizacionih modela marketinga u postojeéu i novu organizaciju, kao i sa
definisanjem pokazatelja kontrole i njihovim merenjem.

Polaznicima ce biti predstavljeno kako da definiSu portfolio organizacije i kako da primene BCG matricu. U ovom
kursu dodatno, polaznici ¢e se upoznati sa konkurentskim strategijama koje mogu primeniti kako bi uspesno
poslovali na trzistu.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Ponasanje potrosaca, Consumers Behaviour

Opis kursa

U okviru kursa polaznici ée imati prilike da se upoznaju sa osnovama ponasanja kako krajnjih potrosaca, tako i
organizacija koje se na trziStu nalaze u ulozi potroSaca. Polaznicima ¢e biti predstavljene potrebe, motivi i faktori
ponasanja potrosaca, bilo da je rec o finalnim ili organizacionim potrosacima. Takode, polaznici ¢e se upoznati i sa
procesom i fazama donoSenja odluke o kupovini.

Cilj kursa
Osnovni cilj ovog kursa je razumevanje pojma ponasanja potrosaca, kako na finalnom, tako i na poslovnom trZistu.

Opisivanje i razumevanje potreba, motiva i faktora koji uticu na ponaSanje potroSaca. Razumevanje procesa
donosenje odluke o kupovini i ponasanja potrosaca nakon obavljene kupovine.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Marketing planiranje, Marketing Planning

Opis kursa

Na kursu ce biti ukazano na sam pojam i znacaj marketing planiranja u organizaciji, kao i na najznacajnije elemente
ovog procesa. Govoric¢e se o ciljevima, strategijama i modelima marketing planiranja. Akcenat je i na marketing
planu, njegovoj izradi i osnovnim elementima.

Cilj kursa
Marketing plan je osnova za svako poslovanje, kao i za efikasan i efektivan marketing bilo kog proizvoda ili usluge.

Cilj kursa je da osposobi polaznike za samostalno pisanje marketing planova. Sustina ovog kursa je da odgovori na
pitanja zasto je potreban marketing plan i Sta treba da sadrZi dobar marketing plan.
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Modul Marketing, Modul Marketing

Medunarodni marketing, International Marketing

Opis kursa

U okviru ovog predmeta polaznici ée se upoznati sa fazama planiranja, organizovanja i kontrole marketing
aktivnosti na medunarodnom trziStu. Polaznici ¢e uciti o medunarodnom okruZenju i internacionalizaciji marketing
aktivnosti. Posebna paZnja ce biti posvecena intrumentima marketinga u medunarodnom marketingu i marketing
strategijama.

Cilj kursa
Cilj kursa je da polaznici steknu osnovna znanja o medunarodnom marketingu kao i da saznaju kako da osmisle

medunarodne marketing aktivnosti. Takodje, cilj kursa je i da polaznici nauc¢e osnovne strategije i taktike koje bi
odgovarale poslovnim sredinama zemalja gde organizacija plasira svoje proizvode.
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Modul Prodaja, Modul Sales

Upravljanje prodajom, Sales Management

Opis kursa

U kursu ¢ée polaznici imati prilike da se upoznaju sa osnovnim pojmovima u vezi sa procesom prodaje, upravljanjem
procesom prodaje i planiranjem prodaje, kao i uesnicima u procesu prodaje. Polaznici ¢e se ujedno upoznati sa
prednostima izlaska kompanije na inostrano trziste, ali i sa povezanos¢u funkcije prodaje sa marketing funkcijom
unutar kompanije.

Cilj kursa
Cilj kursa je najpre da se opiSe pojam upravljanja prodajom i definiSu osnovne funkcije i aktivnosti koje imaju

menadZeri prodaje. Polaznici ¢e tokom ovog kursa shvatiti proces planiranja prodaje i nacine na koje funkcionise
prodajni sektor unutar jedne kompanije.
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Modul Prodaja, Modul Sales

Upravljanje odnosima sa klijentima, Customer Relationships Management

Opis kursa

Kurs Upravljanje odnosima sa klijentima obraduje pojam, znacaj, proces i ciljeve upravljanja odnosa sa klijentima,
kao i strategije u procesu gradenja dugorocnih odnosa sa klijentima. Polaznici ¢e se upoznati sa metodama
komunikacije sa klijentima i njihovim ocekivanjima, kao i sa nacinima resavanja reklamacija i drugih problema
klijenata. Takode, polaznici ¢e saznati kolika je vaznost informacija prikupljenih od klijenata i kako se vrsi upotreba
softvera i interneta za unapredenje odnosa sa klijentima.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznici steknu znanja i vesStine potrebne za kvalitetnu komunikaciju sa klijentima kako bi se
obezbedila dobra trziSna pozicija, konkurentnost i profitabilnost kompanije na dugi rok kroz izgradnju lojalnih
odnosa sa boljim kupcima. Polaznici treba da nauce da prepoznaju adekvatne strategije koje se koriste u izgradnji
dugorocnih odnosa sa klijentima i da ih uspeSno primene u realnoj situaciji, kao i da na pravi nacin koriste
informacije, softver i internet u danasnjem poslovanju.
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Modul Finansije i ra¢unovodstvo, Modul Finance and Accounting

Finansijski menadzment, Financial Management

Opis kursa

Na kursu se upoznajete sa osnovnim pojmovima iz oblasti ekonomije, organizacije preduzeéa i korporativnih
finansija, nacinom na koji preduzeéa privreduju, sredstvima preduzeca, kao i sa osnovama upravljanja i
organizovanja rada preduzeca u savremenim uslovima poslovanja.

Cilj kursa
Cilj kursa je da bolje razumete principe finansiranja i upravljanja finansijskim i materijalnim poslovanjem, time i

okruZenje u kojem treba da radite. Cilj je, takode, i da steknete sliku o stalnim promenama, izazovima i Sansama
koje karakterisu savremeno poslovanje.
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Modul Finansije i ra¢unovodstvo, Modul Finance and Accounting

Osnove ekonomije, Economics Basics

Opis kursa

Kurs obraduje sadrzi osnovne odrednice o ekonomiji kao nauci i principima na kojima ekonomija pociva. Upoznaje
polaznike sa jednom od osnovnih instutucija privrednog sistema — trZistem, kao i sa osnovama funkcionisanja
trziSnog mehanizma. Takode, obraduje i klju¢ne trziSne ucesnike, kao i osnove makroekonomije i najznacajnije
aspekte ekonomske politike.

Cilj kursa

Cilj kursa je upoznavanje polaznika sa osnovama ekonomije kao nauke, razumevanje trziSnog mehanizma, kao i
razumevanje ciljeva, interesa i ponasanja najznacajnijih trzisnih ucesnika.
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Modul Finansije i ra¢unovodstvo, Modul Finance and Accounting

Makroekonomija, Macroeconomics

Opis kursa

Kurs Makroekonomija bavi se, pre svega, pojmom i predmetom makroekonomije, zatim, njenim znacajem za
funkcionisanje jedne privrede. U kursu su obrazloZene razliCite teorije i shvatanja makroekonomije i
makroekonomskih agregata. Poseban akcenat stavljan je na Kejnsovo shvatanje makroekonomije. Kurs se, takode,
bavi i ulogom drzave i njenim znacajem sa mekroekonomskog aspekta.

Cilj kursa

Cilj kursa Makroekonomija je da upozna polaznika sa osnovnim pojmovima makroekonomije kao nauke, kao i
njenim predmetom izucavanja. Takode, cilj je da se polaznici upoznaju sa osnovnim teorijama i shvatanjima
teoreticara tokom razvoja svetske privrede. Cilj je, izmedu istalog, i da polaznicima pribliZi znacaj uticaja drzavne
regulative na funkcionisanje privrede.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Mikroekonomija, Microeconomics

Opis kursa

Na kursu se obraduje pojam mikroekonomije, ponude i traznje, preduzeda, proizvodaca, potrosaca, trziSta i odnosi
koji vladaju medu njima.

Cilj kursa

Upoznajete se sa osobenostima pojedinacnih privrednih subjekata na trZiStu i biete u stanju da razumete
celokupni ciklus proizvodnje, raspodele i potrosnje u pojedinoj privredi u odredenom vremenskom periodu.



Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Medunarodna ekonomija, International Economics

Opis kursa:

Kurs Medunarodna ekonomija obraduje klju¢ne elemente medunarodne ekonomije, kao Sto su medunarodna
podela rada, svetsko trziste i globalizacija svetskog trzista, zatim, subjekti u svetskoj privreedi, medunarodne
transakcije i instrumenti za regulisanje medunarodne trgovine.

Cilj kursa:

Cilj kursa Medunarodna ekonomija je da upozna polaznika sa osnovnim elementima medunarodne ekonomije,
funkcionisanjem medunarodne trgovine, kao i sa subjektima u medunarodnoj ekonomiji, osnovnim transakcijama i
globalizacijom svetske privrede.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Racio brojevi, Racio Numbers

Opis kursa

Kurs Racio je posvecen osnovnim finansijskim izvestajima koji i jesu baza na osnovu koje se i vrsi uopste finansijska
analiza, a tako i sama racio analiza. On detaljnije obrazlaZze vrste analize i interpretacije finansijskih izvestaja, a
ponaosob obraduje sve grupe racio pokazatelja, kao i pojam poslovnog i finansijskog leveridza.

Cilj kursa

Cilj kursa Racio brojevi je da uputi polaznike u nacin obracuna racio pokazatelja likvidnosti, poslovne aktivnosti,
finansijske strukture, profitabilnosti/rentabilnosti, kao i racio trzisne vrednosti akcija.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Berzansko poslovanje, Stock Market Operations

Opis kursa

Kurs Berzansko poslovanje polaznika upoznaje sa pojmom, nastankom, razvojem i zadacima berze, zatim vrstama
berzi, kao i sa ucesnicima na berzi, osnovnim berzanskim operacijama, berzanskim nalozima, berzanskim
poslovima, kao i sistem trgovanja na berzi.

Cilj kursa
Kurs Berzansko poslovanje ima za cilj da polaznika nauci da prepoznaje osnovne vrste berzi, da nauci da razlikuje

ucesnike na berzi, da zna koje osnovne berzanske operacije sadrzi berzanski ciklus, da razlikuje berzanske naloge,
kao i berzanske poslove.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Portfolio Management, Portfolio Management
Opis kursa

Portfolio mendZment ili upravljanje portfoljom hartija od vrednosti, predstavlja osnov efikasnog upravljanja
finansijskim rizikom i finansijskim inZenjeringom, s obzirom na to da je za njegovu realizaciju neophodno poznavati
karakteristike svih hartija od vrednosti koje mogu udi u sastav portfolija.

U kursu su obradeni pojam i tipovi portfolio menadzmenta, pojam i vrste rizika vezanih za hartije od vrednosti, kao i
modeli utvrdivanja prinosa na hartije od vrednosti. Obraduje se i nacin merenja prerformansi portfolija, kao i izbor
optimalnog portfolija.

Cilj kursa
Cilj kursa je da polaznika upozna, kako sa samim pojmom portfolio menadZmenta, tako i sa nac¢inom upravljanja

portfoliom, odnosno sa razli¢itim modelima merenja performansi portfilija, kao i sa tehnikama odredivanja prinosa
na hartije od vrednosti koje su sadrZzene u portfoliju u cilju izbora optimalnog portfolija.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Finansijske institucije, Financial Institutions

Opis kursa

Kurs Finansijske institucije, kao Sto i sam naziv govori, obraduje osnovne finansijske institucije kao Sto su banke,
osiguravajuce kompanije, penzione fondove, investicione i lizing kompanije.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznika upozna sa osnovnim vrstama finansijskih institucija, njihovim osnovnim karakteristikama,
poslovima kojima se bave, kao i sa njihovom ulogom u finansijskom sistemu jedne privrede.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Medunarodne finansije, International Finance

Opis kursa

Kurs Medunarodne finansije govori o pojmu medunarodnoih finansija, o medunarodnom monetarnom sisitemu,
njegovom razvoju. Zatim, o deviznom kursu, deviznom trzistu, platnom bilansu, spoljnom dugu i medunarodnim
finansijskim organizacijama.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznika upozna sa osnovnim pojmovima medunarodnih finansija, sa deviznim trzistem, deviznim
sistemom, medunarodnim kretanjem kapitala, bilansom plaéanja, spoljnim dugom i nacinima njegove otplate.
Takode, cilj kursa je i da polaznika upozna sa medunarodnim monetarnim sistemom, njegovim osnivanjem, kao i
medunarodnim finansijskim organizacijama.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Spoljna trgovina, Foreign Trade

Opis kursa

Na kursu se obraduje pojam spoljne i medunarodne trgovine, spoljnotrgovinske politike, modeli spoljnotrgovinske
politike i upoznajete se sa spoljnotrgovinskom politikom.

Cilj kursa
Cilj kursa jeste da polaznik ovlada osnovnim znanjima iz oblasti medunarodnog poslovanja, konkretno, za

obavljanje spoljnotrgovinskih poslova u preduzeéima. Takode, polaznici dobijaju osnovna znanja iz medunarodne
trgovine i spoljnotrgovinske politike.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Elektronsko bankarstvo, E-banking

Opis kursa

Elektronsko bankarstvo predstavlja pravi dokaz kako tehnologije rapidno napreduju. Elektronsko bankarstvo je
koncept koji korisnicima bankarskih usluga i samim bankama omogucava da obavljaju svoje uobicajene aktivnosti
elektronskim putem. Preduslovi za funkcionisanje elektronskog bankarstva su dobar informacioni sistem banke,
dobra infrastruktura mreZe i svakako zastita informacija i transakcija.

Razvoju sistema elektronskog bankarstva doprineo je razvoj tehnologije, koja je uslovila promene u nacinu na koji
banke obavljaju obracun i pla¢anja medu sobom, kao i nacin na koji svoje usluge nude krajnjim korisnicima.

Na kursu se obraduju pojavni oblici elektronskog bankarstva i pojmovi kao $to su virtuelna banka, PayPal,
kriptografija, elektronski novac, elektronski cekovi itd. Obraduju se i osnovni modeli pladanja zasnovani na
elektronskom novcu, kao i osnovni modeli sistema placanja na internetu.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da se polaznici upoznaju sa konceptom elektronskog bankarstva. Svako od nas se svakodnevno
susrece sa uslugama elektronskog bankarstva, tako da je od velike vaznosti da postoji osnovno znanje o tome kako
Citav taj sistem funkcionise. Cilj kursa je da polaznike upozna sa sistemima za obracun i pla¢anja u bankarstvu,
modelima sistema placanja na internetu, kao i rizicima koji su prisutni u elektronskom bankarstvu i merama za
njihovo minimiziranje.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Upravljanje finansijskim rizikom, Financial Risk Management

Opis kursa

Na kursu se obraduju definicija rizika, pojam rizika, pojam finansijskog rizika, kao i osnovne vrste finansijskog rizika.
Takode ¢e biti obradene metode upravljanja finansijskim rizicima, kao i primeri upravljanja finansijskim rizikom iz
prakse.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je upoznavanje sa osnovnim principima i metodama upravljanja finansijskim rizikom kao
nezaobilaznog apekta savremenog finansijskog poslovanja.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Racunovodstvo troskova, Cost Accounting

Opis kursa

Kurs Racunovodstvo troskova govori o osnovnim zaduZenjima racunovodstva troskova, osnovnim informacijama
koje pruza, nacinima formiranja cena po razli¢itim sistemima obracuna troskova, vrstama kalkulacija i centrima
odgovornosti koji mogu biti formirani u zavisnosti kako je preduzece strukturno organizovano.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznici mogu da definiSu i objasne termin centar troskova na konkretnim primerima iz prakse. Da
mogu da izracunaju troskove za odredeni troskovni centar, kratkorocnu i dugoro¢nu najnizu cenu (za kompaniju
koja proizvodi jedan proizvod), kao i da objasne pozitivne i negativne efekte agresivne politike cena.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Racunovodstvo, Accounting

Opis kursa

Kurs Racunovodstvo obraduje osnove racunovodstva, njegovu ulozu, vrstame, kao i razlike izmedu upravljackog i
finansijskog racunovodstva. Takode, obraduje i pojmove kao Sto su: knjigovodstvena regulativa, dokumentacija,
osnovni rac¢uni, odnosno konti koje koristi i poslovne promene koje obuhvata. U kursu ¢ée biti reci i o inventarisanju i
zaklju¢nom listu.

Deo kursa je posvecen i godiSnjim racunovodstvenim izvestajima koje je svako preduzece u toku poslovanja
obavezno redovno da sastavlja. Detaljnije se obraduju i bilans stanja, bilans uspeha i njihove forme prikazivanja.
Ovaj modul, takode, govori i o vremenskim razgrani¢enjima, PDV-u, fakturama, amortizaciji, odnosno otpisivanju
vrednosti stalnih sredstava. lzmedu ostalog, obradene su i metode obracuna finansijskog rezultata po ukupnim
troskovima i po troSkovima prodatih ucinaka, kao i pokri¢e gubitka i raspodele dobitka.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da polaznika upozna sa osnovama racunovodstva, da pruzi uvid u znacdaj racunovodstvenog
obuhvatanja poslovnih promena u toku poslovanja preduzeca. Takode, da uvidi znac¢aj obracuna rezultata, za ocenu
stanja i uspeha preduzeéa. Nakon upoznavanja sa kursom racunovodstva, polaznici ¢e znati osnovnu ulogu
racunovodstva, njegove zadatke, vrste, nacin funkcionisanja, obuhvatanja, evidentiranja, obrade i obracunavanja
finansijskog rezultata.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Hartije od vrednosti, Securities

Opis kursa

Kurs hartije od vrednosti obraduje pojam, vrste i trZiste hartija od vrednosti. Obradeni su i znacaj hartija od
vrednosti, nov€ane hartije od vrednosti, robne hartije od vrednosti, cekovi, menice kao i finansijski derivati. lzmedu
ostalog, objasnjeni su i uloga banaka na trZistu hartija od vrednosti, rizik hartija od vrednosti, kao i komisije hartija
od vrednosti.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polazniku priblizi problematiku pojma i znacaja hartija od vrednosti, njihovih vrsta, radnji sa
hartijama od vrednosti kao i nacin trgovanja istim.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Finansijska i investiciona analiza, Finance and Investment analysis

Opis kursa

Kurs Finansijska i investiciona analiza sadrzi osnovne definicije i podele osnovnih metoda finansijske i investicione
analize. U prvom modulu, obraden je pojam finansijske analize, njen znacaj, kao i osnovne vrste finansijske analize,
ali i nacini rada svake analize ponaosob.

Posebno su obradene sledeée vrste finanijske analize: opsSta, racio analiza, analiza neto obrtnog kapitala, kao i
analiza novcanih tokova.

U drugom modulu je detaljnije obradena investiciona analiza. Prve nastavne jedinice su posvecene investicionom
ulaganju i vrstama finansiranja investicija, kao i oceni investicionog potencijala.

Ponaosob su obradene stati¢ka i dinamicka investiciona analiza, a zatim detaljnije dinami¢ke metode investicione
analize po metodu neto sadasnje vrednosti i metodu interne stope prinosa. Kraj drugog modula je rezervisan za
osvrt na valjanost pojedinih metoda i staticki metod period vracanja.

Cilj kursa

Cilj kursa Finansijska i investiciona analiza je da upozna polaznike sa osnovama i nac¢inom rada kako finansijske
analize, tako i investicione analize; vrstama tih analiza, kao i specificnostima pojedinih metoda.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Analiza trendova HOV, Analysis of Stock Market Trends

Opis kursa

Kurs Analiza trendova hartija od vrednosti obraduje fundamentalnu i tehnicku analizu. U okviru fundamentalne
analize obraden je sam pojam ove analize, kao i metodologija kojom se koristi u cilju analize makroekonomskih
faktora, analize grane, kao i analize kompanije. Tehnicka analiza je obradena, kako pojam tako i metodologija, i
pokazatelji koje koristi.

Cilj kursa
Analiza trendova hartija od vrednosti ima za cilj da polaznika upozna sa osnovnim pojmovima fundamentalne i

tehnicke analize, pribliZzi nacin rada, metodologije fundamentalne i tehnicke analize, kao i pokazatelja kao njihovog
ishoda.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Analiza trendova finansijskih trzista, Analysis of Financial Markets Trends

Opis kursa

Upoznajete se sa osnovnim metodama, tehnikama i analitickim alatima koji se koriste za utvrdivanje trendova na
finansijskom trzistu.

Cilj kursa

Osnovni cilj ovog kursa je da polaznici steknu znanja koja su neophodna za tehnicku analizu finansijskih trzista u
cilju donosenja optimalnih investicionih odluka.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Psihologija investitora, Investor Psychology

Opis kursa

U ovom kursu upoznacete se sa psiholoskim aspektima ulaganja i trgovanja na finansijskom trzistu.
Cilj kursa

Saznajte kako psihologija investitora utice na promene u vrednostima berzanskih indeksa i Sta predstavlja pojam
priblizavanja psiholoskim vrednostima indeksa.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Merdzeri i akvizicije, Mergers and Acquisitions

Opis kursa

Na ovom kursu upoznacete se sa pojmom merdZera, pojmom akvizicija, kao i sa vrstama i modalitetima
transformacija preduzeca fuzijom ili integracijom.

Cilj kursa

Cilj je da polaznici steknu sveobuhvatna znanja o nacinima prilagodavanja organizacija Sansama iz posrednog i
neposrednog okruZenja u cilju boljeg pozicioniranja na trzistu, a sve kroz razlicite modele transformacije.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Zakonska regulativa poslovanja na finansijskom trzistu, Financial Market Regulations

Opis kursa

Shodno tome da se sve viSe teZi stvaranju jedinstvenog svetskog trzista, zakoni igraju znacajnu ulogu u regulisanju
poslovanja na finansijskih trzistima. U skladu sa tim, u okviru ovog kursa se izu€avaju principi, pravila i zakoni
poslovanja, koji kombinacijom teorije i prakticnih primera omogucavaju razumevanje savremenih aspekata
poslovanja na finansijskim trzistima.

Cilj kursa
Cilj kursa je da budete upoznati sa osnovnim elementima finansijskog trzista, zakonskim propisima i podzakonskim

aktima koji regulisu oblast trgovanja hartijama od vrednosti i drugog trZziSnog materijala na finansijskim trzistima.
Takode, kurs ¢e Vas uputiti u uredenost sistema trgovanja u razlicitim zemljama, pre svega u zemljama EU.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Finansijska matematika i poslovna statistika, Financial Mathematics and Business
Statistics

Opis kursa

Nastavni plan i program kursa Finansijska matematika i statistika obuhvata funkcije koje se upotrebljavaju u
finansijskom sektoru, kao i glavne teme finansijske matematike i statistike. Neke od celina koje ¢ete obradivati u
okviru kursa Finansijska matematika i statistika su: prost kamatni racun, sloZzen kamatni rac¢un, kalkulacija ulaganja,
kalkulacija otplate duga, diskontovanje novcanih tokova i dr.

Cilj kursa

PruZiti osnovna znanja polaznicima iz Finansijske matematike i statistike sa posebnim akcentom na razli¢itim
tipovima kamata i obracunu novcanih tokova u cilju donosenja kvalitetnih finansijskih odluka.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Investiciono bankarstvo, Investment Banking

Opis kursa

Investiciono bankarstvo govori o investicionim bankama, investicionim aktivnostima na primarnom trzistu, kao sto
su emisija hartija od vrednosti. Deo kursa posvecen je i aktivnostima koje investiciona banka ima na sekundarnom
trzistu, kao Sto su obavljanje posrednickih usluga, odnosno trgovina hartijama od vrednosti u ulozi brokera i dilera.

Takode, kurs govori i o svim ostalim aktivnostima koje obavlja investiciona banka na finansijskom trzistu, kao Sto su
finansijski konsalting, odnosno investiciono savetovanje i ostale aktivnosti koje su u okviru zakona. U ovom kursu je
reC i o kastodi banci i investicionom portfoliju.

Cilj kursa

Cilj kursa je da upozna polaznika sa osnovnim pojmom investicionih banaka i investicionog bankarstva, kao i sa
aktivnostima investicionih banka na primarnom i sekundarnom trZiStu hartija od vrednosti, zatim ulogom i
znacajem kastodi banke, kao i sa investicionim portfolijom banke.
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Modul Finansije i racunovodstvo, Modul Finance and Accounting

Trgovanje na deviznim trzistima, Forex

Opis kursa

Kurs Forex polaznika upoznaje sa osnovama trgovanja na Forex trzistu, istorijatom, prednostima trgovanja na
Forex-u, ucesnicima i terminologijom koja se koristi na Forexu. Na ovom kuru saznadete sve o sistemu
funkcionisanja samog trgovanja, vrstama naloga, odabirom brokera, a bi¢e reci i o uticajima na Forexu.

Cilj kursa

Ovaj kurs ima za cilj da polaznika nauci da razume sustinu trgovanja na Forex triStu, kao i njegove specifi¢nosti u
odnosu na trgovanje na drugim finansijskim trziStima.
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Modul MenadZment projekata, Modul Project Management

Osnove menadZzmenta projekata, Project Management Basics

Opis kursa

U kursu ¢e polaznici imati prilike da se upoznaju sa osnovnim terminima koji karakteriSu projekat, proces
upravljanja projektima, fazama zZivotnog ciklusa projekta, ali i sa organizacionim strukturama koje se primenjuju
kako bi se jedan projekat uspesno priveo kraju. Ujedno ¢e se u kursu polaznici upoznati i sa osnovnim vrstama
projekata i nacinom kako ih prepoznati, pa samim tim i procedurama za njihovo upravljanje.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznici razumeju pojam projekat, kao i proces upravljanja projektom. Takode, ciljevi ovog kursa su,
izmedu ostalog, razumevanje procesa planiranja, realizacije i kontrole projekta, ali i razumevanje faza Zivotnog
ciklusa projekta. P?olaznici ée na kursu nauciti koji su i kako se primenjuju osnovnih elemenata projekta kao Sto su
vreme, troskovi i resursi.

Po zavrsetku kursa, polaznik ¢e umeti da definiSe osnovne elemente i procese upravljanja projektima, navede koje
su osnovne faze Zivotnog ciklusa projekta i razlikuje tipove organizacionih struktura koje se primenjuju u procesu
upravljanja projektima.
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Modul MenadZment projekata, Modul Project Management

Upravljanje investicijama, Investment Management

Opis kursa

U danasnjim uslovima veoma je bitno da, ukoliko se neko upusta u konkretan investicioni posao, donese pravu
odluku i na pravi nacin obezbedi uspesno upravljanje datim projektom. Zato je ovim kursom obuhvaéen ceo proces
realizacije, od ideje za investiranjem do zavrSetka investicije.

Na kursu ¢e se obradivati metode procene investicija i izrade investicionog programa, kao i ocene investicionih
projekata. Posebna pazZnja se posvecduje upravljanju investicionim projektima i finansiranju investicija. Materija je
koncipirana tako da upozna polaznike sa najvazinijim elementima i faktorima koji utiCu na uspesnu realizaciju
investicije.

Cilj kursa

Ovaj kurs je osmisljen sa ciljem da polaznicima Sto bliZze i na jednostavan nacin priblizi samu materiju upravljanja
investicijama. Podeljen je na nekoliko jedinica u kojima se moZete upoznati sa osnovhim pojmovima u vezi sa
investicijama, njihovom klasifikacijom, najvaznijim elementima investicionog projekta i nacinima za uspesno
upravljanje datim projektima.
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Modul MenadZment projekata, Modul Project Management

Programski paket za upravljanje projektima, MS Project

Opis kursa

Upravljanje projektima predstavlja jednu od najdinamicnijih i najperspektivnijih oblasti menadZmenta. Savremeni
rukovodilac projekta ne moze da zamisli svoj rad bez upotrebe najsavremenijih racunarskih programa iz ove oblasti.
Ovaj kurs ¢ée vam prutziti priliku da se upoznate sa upravljanjem projektima uz pomo¢ najnovije verzije programskog
paketa Microsoft Project koji predstavlja najpopularnije reSenje u upravljanju projektima.

Cilj kursa
Cilj kursa je da se polaznici upoznaju sa teoretskim osnovama upravljanja projektima, a zatim i da steknu prakti¢na

znanja o radu u programu MS Project 2010. Kroz ceo tok kursa, na prakticnim primerima, polaznici dobijaju
informacije o tome kako planirati projekat i na koji nacin se najkvalitetnije moZe pratiti tok realizacije projekta.
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Modul MenadZment projekata, Modul Project Management

Metode i tehnike upravljanja projektima, Project Management Methods and
Techniques

Opis kursa

Na ovom kursu polaznici ¢e imati prilike da se upoznaju sa osnovnim metodama i tehnikama koje se koriste u
procesu upravljanja projektima, sa njihovim osnovnim karakteristikama, nacinima upotrebe i prednostima koje one
pruzaju prilikom planiranja projekta.

Polaznici ¢e se ujedno, pored osnovnih tehnika za upravljanje projektima, kao Sto su CPM, PERT, PDM tehnike
mreznog planiranja, upoznati i sa ostalim metodama, kao $to su gantogram, metoda klju¢nih dogadaja, kao i
Ishikawa metoda.

Cilj kursa
Cilj kursa je opisivanje metoda i tehnika za upravljanje projektima, kao i definisanje osnovnih funkcija i pravila

mreznog planiranja. Polaznici ¢e, pored toga, razumeti i proces planiranja projekata uz pomo¢ odredenih alata i
tehnika, a ujedno i metode i tehnike koje se koriste prilikom planiranja projekta.



Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul MenadZment projekata, Modul Project Management

Finansiranje projekata, Financing of projects

Opis kursa

Na ovom kursu polaznici ¢e imati prilike da se upoznaju sa osnovnim pojmovima koji su vezani za finansiranje
projekata, nacine finansiranja, izvore finansiranja, kao i glavnim ucesnicima koji se mogu nadi u ulozi finansijera
projekata. Ujedno ¢e se upoznati i sa pojedinim medunarodnim organizacijama, Cije je osnovna uloga da finansiraju
projekte Cijom realizacijom se podstice razvoj jedne zemlje.

Cilj kursa
Cilj kursa je da opiSe pojam finansiranja projekata i definiSe osnovne uloge koje imaju medunarodne organizacije
koje se bave finansiranjem projekata, kako bi polaznici razumeli proces pribavljanja finansijskih sredstava za

realizaciju projekata i mogli da ga primene u praksi.

Po zavrSenom kursu, oni ¢e biti upoznati sa nacinom na koji se planira neophodan budZet za realizaciju projekta, ali
i nacinom na koji drugi ucesnici na projektu mogu da ucestvuju putem kredita ili drugih vidova zajmova.
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Modul MenadZment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Osnove menadzmenta ljudskih resursa, HR Management Basics

Opis kursa

Kurs Osnove menadZmenta ljudskih resursa prikazuje danasnji koncept menadimenta ljudskih resursa. Bavi se
linijskim i personalnim aspektima menadZmenta ljudskih resursa, zatim, ulogeo HR menadZera u okruZenju koje se
stalno menja, a nastavlja se objasnjenjem strateske dimenzije ljudskih resursa. Osvrce se i na radni sistem visokih
performansi, kao i odnos menadimenta ljudskih resursa i tehnologije. Kurs obiluje primerima i slikama, koji
predstavljaju dodatnu pomo¢ u savladavanju lekcija.

Cilj kursa
Cilj ovog kursa je upoznavanje polaznika sa organizacijom savremenog HR sektora i najznacajnijim ulogama

strucnjaka koji se bave ljudskim resursima, postupno i ilustrativno. Polaznici ée, izmedu ostalog, imati priliku da
nauce i cemu sluze neke od tehnoloskih aplikacija u menadzmentu ljudskih resursa.
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Modul MenadZment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Planiranje i selekcija ljudskih resursa, Human Resource Planning and
Selection

Opis kursa

Planiranje i selekcija ljudskih resursa polaznicima objasSnjava ulogu i ciljeve planiranja ljudskih resursa, zatim,
predstavlja faktore koji uti¢u na planiranje ljudskih resursa, a nastavlja se pravilima i savetima za sastavljanje opisa,
analize i specifikacije posla. Osvrée se i na regrutovanje kandidata za posao i na najvaznije tehnike u selekciji
kadrova. Kurs obiluje primerima i slikama, koji su dodatna pomo¢ u savladavanju lekcija.

Cilj kursa

Cilj kursa je upoznavanje polaznika sa razlozima i prednostima planiranja ljudskih resursa, postupno i ilustrativno.
Polaznici ¢e imati priliku da nauce najpopularnije tehnike regrutacije i selekcije kadrova.
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Modul MenadZment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Pronalazenje ljudskih resursa, Human Resource Finding

Opis kursa

Kurs Pronalazenje ljudskih resursa najpre opisuje potragu za pravim kandidatom, zatim, prikazuje metode
regrutacije, a nastavlja se detaljnijim prikazom jedne od metoda - headhuntinga. Izmedu ostalog, osvrce se i na
osobenosti zaposljavanja pasivnih kandidata. Kurs se bazira na studiji slu¢aja: Google kao poslodavac, ali i nizu
primera iz prakse koji na najbolji nacin predstavljaju proces pronalaZenja ljudskih resursa.

Cilj kursa
Cilj ovog kursa je upoznavanje polaznika sa koracima u potrazi za kandidatima, te prednostima i nedostacima

interne i eksterne regrutacije, postupno i ilustrativno. Polaznici ¢e nauciti kako da se snadu u situaciji regrutacije
pasivnih kandidata.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Zasnivanje radnog odnosa, ugovaranje i raskid, Employment, Contracting and
termination of employment

Opis kursa

U ovom kursu predstavljeno je zasnivanje radnog odnosa, ugovaranje radnog odnosa sa zaposlenim i raskid radnog
odnosa. Predstavljeno je kretanje zaposlenog od procesa selekcija do zasnivanja radnog odnosa, odnosno period
probnog rada. Opisane su tehnike za procenu zaposlenog u trenutku kada treba oceniti da |i je pokazao
zadovoljavajuce rezultate na probnom radu. Opisani su najvaZzniji ugovori koji reguliSu ovaj proces i to u razli¢itim
zemljama.

Zakonska regulativa se razlikuje od zemlje do zemlje pa je u kursu dat osvrt na neke specificne elemente. Raskid
radnog odnosa je opisan sa zakonske strane sa fokusom na opravdane i neopravdane razloge za raskid radnog
odnosa.

Cilj kursa

Ovim kursom polaznici ¢e se upoznati sa procesom zasnivanja radnog odnosa sa zaposlenom i sa vrstama ugovora
kojima mogu regulisati ovaj proces. Polazniéi ¢e se upoznati sa tehnikama procene i praéenja zaposlenih u cilju
odlucivanja o zasnivanju radnog odnosa i sa osnovnim zakonskim odrednicama u procesu zasnivanja i raskidanja
radnog odnosa. Razli¢ite vrste ugovora koji su predstavljeni omoguci¢e polaznicima da se upoznaju sa njima i da
umeju da ih primene u pravim situacijama.

4
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Uvodenje u posao, obucavanje i obrazovanje, Introduction to Business,
Training and Education

Opis kursa

Kurs Uvodenje u posao, obucavanje i obrazovanje zaposlenih kroz opis programa usmeravanja novozaposlenih i
ilustrovanu studiju slucaja, prikazuje plan obuke za zaposlene. Polaznicima predstavlja i pregled metoda i oblika
obucavanja. Kurs se osvrée i na funkcije i efekte obrazovanja, kao i na ciljeve, potrebe i metode za evaluaciju
obrazovanja.

Cilj kursa
Cilj ovog kursa je da polaznike upozna sa sadrZajem programa usmeravanja novozaposlenih, kao i sa vaznoScu

obrazovanja u kompaniji, i to na postupan i ilustrativan nacin. Izmedu ostalog, polaznici ¢e na ovom kursu nauciti
kako da naprave plan obuke za zaposlene.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Pracenje i razvoj ljudskih resursa, Human Resource Monitoring and
Development

Opis kursa

Uspeh cele organizacije se dovodi u pitanje ukoliko se ne obezbede potrebni alati za zaposlene da budu jos
uspesniji u poslu kojim se bave. Ulaganjem u ljude, ulaZe se u bolje sutra organizacije. Na kursu se obraduje pojam
razvoja i pracenja ljudskih resursa. Obraduje se i savremeni pristup u razvoju ljudskog potencijala kao i upravljanje
razvojem potencijala zaposlenih u organizaciji.

Cilj kursa
Osnovni cilj pracenja i razvoja ljudskih resursa je podizanje opste organizacione sposobnosti. Cilj je da se polaznici

upoznaju sa razlozima i prednostima procene evaluacije radnog ucinka zaposlenih, postupno i ilustrativno. Osim
toga, polaznici ¢e imati priliku da se upoznaju sa najpopularnijim metodama za procenu rezultata rada.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Motivisanje zaposlenih, Employee Motivation

Opis kursa

Motivacija, motivacija za rad i "motivisanje" su najveéa enigma za strucnjake i najvedi izazov za rukovodioce.
Zaposleni rade bolje kad su sre¢ni i kad osecaju da ih njihova organizacija ceni. Takode su produktivniji i kreativniji u
reSavanju problema i nalaZzenju odgovarajucih resenja. Na kursu se uci pojam i znaéaj motivacije u poslovanju.

Cilj kursa

Cilj kursa je da pripremi polaznike da se kao menadzeri ljudskih resursa posvete razvoju drugih i podignu
produktivnost kompanije na visi nivo. Da nauce da stvore timsku klimu koja je ohrabrujuéa, produktivna i zabavna.
Na kursu ¢e polaznici saznati kako da ohrabre c¢lanove timova da razmisljaju i osmisljaju kreativna resenja za
standardne probleme. Nauci¢e kako da naprave koncept upravljanja motivisanjem u preduzedu i obradiée pristupe i
tehnike motivisanja.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Procena uspesnosti zaposlenih, Employee Performance Assessment

Opis kursa

Procena uspesnosti zaposlenih je jedan od najvaznijih zadataka menadZmenta ljudskih resursa. Ona govori o
uspesnosti selekcije, obuke i treninga i daje smernice za dalje planiranje razvoja zaposlenih, sistema nagradivanja i
discipline.

Na kursu se obraduju performanse koje mogu da se ocenjuju, uloga ocenjivaca i ciljevi pra¢enja. Takode, opisuju
se metode i proces ocenjivanja. U ovom kursu obja$njen je uticaj motivacije na ucinak zaposlenih, uz osvrt na
kontrolu rezultata zaposlenih, kao i u€inak i napredovanje menadzera.

Cilj kursa

Radna uspesSnost zaposlenih je merljiva i preporu€uje se svim segmentima poslovanja. Ukoliko ustanovimo
kompetence, moZzemo pratiti radnu uspesnost na najuspesniji nain - ono Sto nije merljivo, postaje merljivo.
Osnovni cilj kursa je da polaznici otkriju razloge ocenjivanja i vaznosti radne uspesnosti. Saznace kako da ohrabre
¢lanove timova da razmisljaju i osmisljaju reSenja u vezi sa sopstvenim razvojem i kako da vode pozitivan razgovor i
kada rezultati rada nisu najbolji.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Psihologija licnosti, Personality Psychology

Opis kursa

Psihologija li¢nosti izu¢ava celinu psihi¢kog Zivota i ponasanja i trazi Sta je zajednicko i karakteristicno za ljude kada
se njihov psihic¢ki Zivot i ponaSanje prate kao celina. Li¢nost bi se mogla definisati kao nacin ponasanja
karakteristi¢an za pojedinu osobu.

Na kursu se obraduje pojam li¢nosti i o licnosti ¢e se govoriti kroz razli¢ite definicije i dimenzije licnosti, teorije
licnosti, psiholoske poremecaje licnosti sa ciljem Sto boljeg upoznavanja razlicitih psiholoskih determinanti coveka.
Takode, na kursu se obraduju i razlicite crte licnosti i tipologije li¢nosti.

Cilj kursa
Osnovni cilj kursa je da upozna polaznike sa osnovnim pojmovima psihologije licnosti. Psihologija linosti ¢e biti

prikazana, kao sinteza podataka koji pokazuju na kom je nivou razvoja savremena psihologija u odnosu na dva
kljuéna problema: razumevanje ljudske prirode i razumevanje ljudskog ponasanja.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Zastita na radu, Workplace Safety

Opis kursa

Zastita na radu je skup tehnickih, zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih delatnosti pomodu kojih se
otkrivaju i otklanjaju opasnosti koje ugrozavaju zZivot i zdravlje osoba na radu i utvrduju mere, postupke i pravila da
bi se otklonile ili smanjile te opasnosti.

Oblast zastite na radu u ovom kursu predstavljena je tako da se polaznicima daju odgovori na pitanja zasto su
zdravlje i bezbednost zaposlenih bitni, Sta je uzrok nesrec¢a na radu i kako spreciti nesreée na radu. Dat je osvrt i na
probleme zdravlja i bezbednosti zaposlenih, a razmatraju se stresore i radno optereéenje kao moguce uzroke tih
problema. Kurs obiluje primerima, slikama i shemama u cilju dodatne pomodi u savladavanju lekcija.

Cilj kursa
Cilj kursa je upoznavanje polaznika sa osnovnim pojmovima vezanim za zastitu na radu. Polaznici ¢e se postupno i

ilustrativno upoznati sa ozbiljnos¢u pitanja zdravlja i bezbednosti zaposlenih — Sta su uzroci nesrec¢a na radu i kako
ih prenebegnuti.



sAcademy
Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management
Mobing, Mobing

Opis kursa

Mobing je oblik ponasanja na radnom mestu kojim jedna osoba ili viSe osoba sistematski psihicki zlostavlja i
poniZzava drugu osobu, ugrozava njen ugled, ljudsko dostojanstvo i integritet, a sa ciljem eliminacije sa radnog
mesta. Mobing je danas kompleksna, Siroko rasprostranjena i narastaju¢a pojava koja ima pogubne posledice na
radnu sredinu, psihofizicko zdravlje pojedinca, socijalno okruzenje pojedinca i kompletnu zajednicu.

Zbog znacajnosti pojave i problema koje ona izaziva, potrebno je da se ova pojava upozna sa razlicitih aspekata, da
polaznici nauce da je prepoznaju, jer se mobing moZe spreciti primarnom prevencijom, odnosno, informisanjem,
edukacijom, savladavanjem bitnih komunikacijskih vestina, zastitnim zakonodavstvom i organizacionom politikom i
praksom.

Cilj kursa

Na ovom kursu cilj je da se polaznici upoznaju sa pojmom mobinga i da mogu da prepoznaju ovu pojavu u svojom
radnom okruZenju a ukoliko se nadu u njenoj blizini da umeju da se suoce sa tim problemom na adekvatan nacin.

Po zavrsetku ovog kursa, polaznici ¢e biti u stanju da identifikuju mobing koji se vrsi na njima ili na nekom od
njihovih kolega. Takode, mod¢i ée da razviju preventivne mehanizme da zaStite svoju organizaciju i sebe od
negativnih posledica ove pojave. Ukoliko se ipak nadu u situaciji da su Zrtva mobinga ili da je neko iz njihove
organizacije na ovom mestu, umece na adekvatan nacin da se izbore sa problemom.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Sindikalno i nesindikalno organizovanje, Unionized and Non-unionized Work
Organizing

Opis kursa

Sindikati su dobrovoljne organizacije radnika koji su udruZeni zbog povecanja i poboljSanja uslova rada. Oblast
sindikalnog i nesindikalnog radnog okruZenja u ovom kursu predstavljena je u pet nastavnih jedinica. Kurs pocinje
objasnjenjem zasto zaposleni stupaju u sindikate, a nastavlja se prikazom najznacajnijih zakona o sindikatima.

Zatim se osvréemo na sindikalnu kampanju, izbore i kolektivno ugovaranje. Kurs se zavrsava Trontijevom kritikom
sidikata. Kurs obiluje primerima i slikama, u vidu dodatne pomoc¢i u savladavanju lekcija.

Cilj kursa
Upoznavanje polaznika sa nacinom organizacije sindikata, najznacajnijim aktima o uredenju sindikata i negativnim

stranama sindikata. Polaznici ée imati priliku da nauce da razlikuju dobre i loSe strane formiranja sindikalnog
udruzZenja u organizaciji.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Zakonska regulativa za ljudske resurse, Human Resource Regulations

Opis kursa

Oblast zakonske regulative ljudskih resursa u ovom kursu najpre je predstavljena kroz prikaz prednosti kupovine
polise osiguranja od odgovornosti za prakse zapoSljavanja i prava zaposlenih i poslodavaca, a zatim i
predstavljanjem razlicitih vrsta praksi, slu¢ajeva i reSenja problema u sporovima poslodavac — zaposleni. Osvrée se i
na sadrzaj HR prirucnika i disciplinski postupak kao deo HR politike.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je upoznavanje polaznika sa praksama zaposljavanja, primenom na grani¢ne slucajeve i prikaz
mogucih resenja. Polaznici ée imati priliku da nauce da razlikuju razlicite disciplinske postupke.
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Modul Menadiment ljudskih resursa, Modul Human Resources Management

Analiza posla, Work Analysis

Opis kursa

Analiza posla je sistematizovani postupak prikupljanja i sredivanja podataka o nekom radnom mestu. To je prvi
korak u procesu oblikovanja postupka selekcije.

Kurs Analiza posla opisuje pojam analize posla i zna¢aj koji ona ima u savremenom poslovanju. Akcenat se stavlja na
opis posla i specifikaciju posla kao rezultate analize posla, kao i na metode za analizu rada, odnosno, identifikaciju i
vrednovanje poslova.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa jeste da se polaznici upoznaju sa analizom posla kao aktivnosti upravljanja ljudskim resursima, kao i
sa samim procesom njenog sprovodenja u okviru organizacije. Znanja koja ¢e polaznici ste¢i na ovom kursu pomoci
¢e im da u buducem poslovanju sami primenjuju korake analize posla i rade na dizajniranju i redizajniranju rada u
organizaciji, kako bi se radne aktivnosti, odnosno poslovi u organizaciji, obavljali na najefikasniji i najproduktivniji
nacin.
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Modul Odnosi s javhosc¢u, Modul Public Relation

Osnove odnosa s javnoscu, Basics of Public Relations

Opis kursa

Kurs predstavlja smisljen i planiran pristup generalnom definisanju aktivnosti odnosa s javno$¢u na izgradnji
identiteta, imidza i reputacije organizacije. U ovom kursu opisani su nacini na koje se kreira reputacija i razvijaju
odnosi sa internim i eksternim okruZenjem. Kroz najbolje primere iz prakse predstavljene su sve aktivnosti PR
menadZzera u cilju komunikacije sa ciljnim javnostima i uticaja na njihove stavove o organizaciji.

Cilj kursa

Cilj kursa je sticanje znanja i vestina neophodnih za definisanje, implementaciju i evaluaciju strategija i taktika
odnosa s javnoscu, kao i ovladavanje teorijskim i prakticnim znanjima za obavljanje funkcije odnosa s javno$éu u
organizaciji.

Akcenat je na prakticnim primerima i veZzbama, a namenjen je, pre svega, onima koji su na pocetku karijere u
Odnosima sa javnoscu ili Zele da konkuriSu na poslove u ovoj struci. Kurs je osmisljen tako da predocava i zamke
koje posao PR menadZera nosi i da polaznike pripremi da se izbore sa njima na najbolji mogudi nacin.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Osnove menadzmenta, Management Basics

Opis kursa

Na kursu se upoznajete sa osnovnim pojmovima iz oblasti menadZmenta, planiranja, organizovanja, liderstva,
kontrole kao i sa bazi¢nim principima rada menadzZera u savremenom poslovanju.

Cilj kursa

Cilj kursa je da steknete osnovna znanja iz oblasti menadZmenta i poslovne organizacije kako biste bolje mogli da
razumete ulogu menadZera, radno okruZenje i time brZe ostvarite uspesnije poslovanje.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization
Funkcije menadZmenta, Management Functions

Opis kursa

Na kursu se upoznajete sa osnovnim funkcijama menadZmenta - planiranjem, organizovanjem, vodenjem i
kontrolom, kao i sa poslovima koji se od menadZera zahtevaju u svakoj od ovih funkcija.

Osim toga, opisani su upravljacki informacioni sistemi i dati primeri softvera koji mogu poboljsati poslovanje. Kroz
niz prakticnih vezbi, polaznici ¢e nauciti kako izgleda biti u ulozi menadzera, donositi odluke i obrazlagati ih.

Cilj kursa

Cilj je da se polaznici upoznaju sa osnovnim funkcijama menadZmenta kroz primere i dobijanje smernica za uspesno
upravljanje podprocesima menadZmenta. Detaljnije, polaznike oekuje upoznavanje sa pravilima izrade plana, sa
principima organizovanja poslovanja i nainima za uvodenje procesa kontrole u organizaciju.

Polaznicima ¢e biti predstavljeno na koje nacine ¢e sa menadZerskog aspekta upravljati ljudima u organizaciji i na
koje nacine ih mogu motivisati i biti im lideri. Upoznavanje sa procesom odlucivanja i sistemima koji podrZzavaju
ovaj proces je jos jedan od ciljeva kursa.
e Po zavrsetku kursa, polaznici ¢e znati koje su osnovne funkcije menadZmenta i koje procese bi trebalo da
obavljaju da bi bili uspesni menadzeri.
e Polaznici ¢e znati da podignu kvalitet upravljanja svojom organizacijom (postojanjem organizacione strukture,
planova i uvodenjem informacionih sistema).
e Polaznici ¢e umeti da naprave plan i organizacionu strukturu na osnovu opisa poslova i odgovornosti.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Struktura i dizajn organizacije, Organization Structure and Desing

Opis kursa

Na kursu se obraduju osnovni pojmovi strukture i dizajna organizacije. Obraduju se metode koje se koriste za
snimanje stanja u kojem se organizacija nalazi, u cilju poboljSanja poslovanja, zatim, postupak kojim se moze
utvrditi pravo reSenje za organizacionu strukturu i to analizom klju¢nih aktivnosti, analizom doprinosa, relacionom
analizom i sintezom resenja.

Osim toga, na kursu se izu€avaju i osnovni modeli organizacione strukture, koji predstavljaju cilj ovog procesa
projektovanja. Ukazuje se i na uticaj organizacione kulture i njenih elemenata na strukturiranje i dizajn organizacije.

Cilj kursa

Cilj je da se polaznici upoznaju sa metodologijom projektovanja organizacione strukture. Detaljnije, polaznici e se
upoznati sa metodama prikupljanja podataka. Polaznié¢i ¢e dobiti veée znanje o organizacionim modelima i
organizacionoj kulturi kompanije. Kroz prikaz nekoliko metoda za analizu organizacione kulture, polaznici ¢e se
detaljnije upoznati sa ovom metodologijom.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Planiranje i upravljanje resursima, Resource Management and Planning

Opis kursa

U kursu Planiranje i upravljanje resursima obradena je problematika pojma i podele resursa, gde se akcenat stavlja
na kompanijske resurse. Velika paznja je posveéena softverskoj podrsci za planiranje i upravljanje resursima, kao
Sto je SAP ERP sistem. Takode, pazZnja je posvecena planiranju i upravljanju ljudskim i finansijskim resursima.

Cilj kursa
Cilj kursa Planiranje i upravljanje resursima je upoznavanje polaznika sa resursima koji se mogu nadi u funkciji

poslovanja. Takode, cilj je upoznavanje sa svim vrstama resursa, na¢inom planiranja i upravljanja, kao i softverskom
podrskom u cilju $to uspesnije alokacije tih resursa.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Moc i autoritet, Power and Authority

Opis kursa

Kurs Moc i autoritet sadrzi osnovne pojmove moci i vrste modi, kao i mo¢ u organizaciji. Takode, kurs govori o
raznim perspektivama moci, kao Sto su resursna i interpretativna. Zatim, kurs Moc¢ i autoritet govori o autoritetu i
vrstama autoriteta, kao i o autoritetu u organizaciji i uticaju na ponasanje ljudi u samoj organizaciji.

Cilj kursa
Kurs Moc i autoritet ima za cilj da polaznika upozna sa sustinom moci i autoriteta, odnosno sa osnovnim vrstama

moci i autoriteta, kao i sa njihovom primenom u organizaciji; zatim, da polaznika obuci o nacinu koris¢enja moci i
autoriteta u organizaciji, kao i u uticaju na ponasanje ljudi u organizaciji.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Liderstvo, Leadership

Opis kursa

Liderstvo predstavlja proces uticaja i usmeravanja radnih aktivnosti ¢lanova organizacije ka ostvarivanju
organizacionih cljeva. Na kursu saznajete Sta Cini jednog pravog lidera i koliko je takva osoba neophodna svakoj
uspesnoj organizaciji. Upoznajete se i sa razlikom izmedu lidera i menadzera.

Kurs Liderstvo obraduje pojam liderstva i njegove karakteristike u proslosti i danas. Polaznici se upoznaju sa
osobinama i ponasanjem lidera, njegovom vaznosc¢u i aktivnostima u organizaciji. Na brojnim primerima velikih
lidera i danasnjice, polaznici ¢e saznati koje su to najvaznije lekcije o liderstvu.

Cilj kursa

Cilj liderstva je da polaznici kroz izu€avanje razli¢itih modela i stilova liderstva uocCe prednosti i nedostatke svakog
od njih, kako bi u buducnosti primenili najuspesniju tehniku da postanu dobri i uspesni lideri, ali i da slede prave
ljude u poslu.

Takode, polaznici treba da nauce da postoji razlika izmedu menadzZera i lidera u nacdinu vodenja i da shvate da se
dobri lideri ne radaju, vec stvaraju sa mnogo rada i truda, kroz brojne vezbe, timske aktivnosti i nacine upoznavanja
sebe i drugih u ovom procesu.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Kvantitativnhe metode u poslovanju, Quantitative Methods for Business

Opis kursa

Na ovom kursu se, najpre, obraduje proces odlucivanja. U okviru procesa odludivanja, fokus je stavljen na
prikupljanje podataka i na njihovu analizu, kao jedne od kljuénih ta¢aka za donosenje optimalne odluke. Definisan
je proces odlucivanja, zatim, nacini prikupljanja podataka, kao i nacini njihove prezentacije.

Na ovom kursu se, takode, obraduju metode i tehnike koje su potrebne svakom poslovanju da bi uspesno
poslovalo. U okviru njih, opisane su matri¢ne igre, Delfi metoda, kao i teorija verovatnoce.

Cilj kursa

Cilj je upoznavanje polaznika sa osnovnim koracima procesa odlucivanja i metoda koje se koriste u tu svrhu.
Polaznici ¢e se upoznati sa metodama i tehnikama koje ¢e moci da primene u svom poslovanju. Kako je u prvom
modulu definisano istraZivanje kao nacin prikupljanja podataka, polaznici ¢e imati priliku da se upoznaju sa
nacinima prezentacije podataka (tabelarno i graficki) u zavisnosti od potrebe analize.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Sistemi menadzmenta kvalitetom, Quality Management Systems

Opis kursa

Na kursu se obraduju osnovni pojmovi upravljanje kvalitetom, kao Sto su, izmedu ostalih, pitanja politike, planiranja
i razvoja kvaliteta, integralno upravljanje kvalitetom (proizvoda), projektovanje i modeli sistema kvaliteta.

Cilj kursa

Cilj kursa je da u potpunosti savladate problematiku kvaliteta, standardizacije, upoznavanje sa standardizacijom
uopste, ISO standardima, sistemom kvaliteta u preduzec¢u, TQM-om i Six Sigma konceptom.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Krizni menadzment, Crisis Management

Opis kursa

Na ovom kursu polaznici ¢e imati prilike da se upoznaju sa osnovnim pojmovima koji su vezani za nastanak krizne
situacije u kompanijama, da nauce kako se formira tim za upravljanje krizom, kao i koji su principi efikasnog kriznog
menadZmenta. Ujedno ¢e se upoznati i sa pojmom rizika i sa njegovom ulogom u okviru kriznog menadZzmenta.

Cilj kursa

Ciljevi ovog kursa su:

opisivanje pojma krizni menadzment,

razumevanje procesa nastanka kriznih situacija u kompanijama,

razumevanje nacina na koji se kompanija suocava sa kriznim situacijama i nacinima njihovog resavanja,
definisanje uloga koje imaju ¢lanovi tima za upravljanje kriznom situacijom.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Upravljanje rizikom, Risk Management

Opis kursa

Upravljanje rizikom ili menadZment rizika je proces aktivnosti i pristup menadZmenta usmeren na ocuvanje imovine
i prinosne moc¢i preduzeca i sprecavanje rizika gubitka, posebno slucajnih i nepredvidenih. Rizik se moZe smanijiti
tako da se preduzmu preventivne akcije i povec¢aju mere opreza, da se izdvoje fondovi za placanje gubitaka ili da se
rizik prebaci na nekog drugog kao S$to su osiguravajuca drustva.

Tokom kursa polaznici ¢e imati prilike da se upoznaju sa osnovnim terminima koji se odnose na rizik i proces
upravljanja rizicima u okviru kompanija. Bi¢e im predstavljena osnovna klasifikacija rizika u organizacijama, kao i
metode procene i analize rizika koje kompanije najé¢esée primenljuju u svom poslovanju.

Cilj kursa
Osnovni ciljevi ovog kursa su opisivanje pojma upravljanje rizicima u kompanijama. Po zavrSetku kursa, polaznici ¢e

razumeti proces definisanja metoda i tehnika za upravljanje rizikom. Cilj kursa je, izmedu ostalog i definisanje uloge
rizika i odeljenja koja se bave upravljanjem rizikom u odnosu na druge sektore unutar kompanije.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Strategijski menadzment, Strategic Management

Opis kursa

U okviru kursa polaznici ée imati prilike da se upoznaju sa pojmom strateski menadZzment, sa osnovama i primenom
strategijskog planiranja, sa na¢inima definisanja misije i vizije kompanije, ali i sa strategijama koje kompanije mogu
da primenjuju u zavisnosti od situacije u kojoj se nalaze na trzistu.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je razumevanje pojma strateSkog planiranja i njegove uloge za poslovanje organizacije, kao i
razumevanje pojma strateSkog menadZmenta i njegove primene u savremenom poslovanju. Osim toga, cilj je i da
se opisu i polaznici upoznaju sa razliCitim strategijama koje preduzece moZe primeniti u zavisnosti od nacina
njegovog poslovanja.
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Modul MenadZzment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Multinacionalne kompanije, Multinational Corporations

Opis kursa

Poslednjih godina dolazi do ekspanzije nastajanja multinacionalnih kompanija. Na kursu se obraduje pojam, vrste,
specifichosti i karakteristike multinacionalnih kompanija. Takode, na kursu ¢e se polaznici upoznati sa
oganizacionom strukturom i nac¢inom rukovodenja u multinacionalnim kompanijama.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da se polaznici upoznaju sa radom i nacinom funkcionisanja privrednih subjekata na
medunarodnom trzistu. U uslovima slobodnog protoka novca i kapitala, globalizacije i multinacionalnih i
transnacionalnih organizacija, poznavanje ovakve vrste poslovanja postaje neminovnost i preduslov za razumevanje
ambijenta koji definiSe regionalna i lokalna trzista.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization
Upravljanje konfliktima, Conflict Management

Opis kursa

Istrazivanja pokazuju da dve trecine svih problema vezanih uz radnu uspesnost proizlaze iz konflikata na radnome
mestu, a nisu posledica nedovoljne obucenosti ili nedostatka motivacije. ReSavanje konflikata (upravljanje
konfliktima) je osnova uspesnog menadZzmenta organizacije i kvalitetne poslovne komunikacije.

Oblast upravljanja konfliktima u ovom kursu predstavljena je u pet nastavnih jedinica. Kurs pocinje predstavljanjem
najcescih vrsta konflikata u radnim timovima i ulogama koji ¢lanovi i menadZer u njima mogu zauzeti, a nastavlja se
objasnjenjem kako se sa konfliktima moZe suociti i kako ih prevladati.

Zatim se osvréemo na poverenje u takmaca kao vaznog faktora u razreSenju nastalog problema. Kurs se zavrsava
prikazom dobrih i loSih strana davanja ustupaka. Kurs obiluje primerima i slikama kao vidovima dodatne pomodi u
savladavanju lekcija.

Cilj kursa

Cilj kursa je upoznavanje polaznika sa nacinima i pristupima upravljanju konfliktima, postupno i ilustrativno.
Polaznici ¢e imati priliku da naucCe Sta je win-win menadZment konflikata i koje su najbolje strategije za
preZivljavanje konfliktnih situacija na radu. Polaznici ¢e nauciti da sa manje stresa komuniciraju s "teskim" osobama
i da smanje konflikte s klijentima i saradnicima.
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Modul MenadZzment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Planiranje i kontrola troskova poslovanja, Expenditure Planning and Control

Opis kursa

Kurs Planiranje i kontrola troskova poslovanja polaznike upoznaje da vrstama troskova, dinamikom u odnosu na
promenu obima proizvodnje, znaCajem upravljanja troSkovima, kao i sa metodama za upravljanje troSkovima.
Pored troskova, u kursu ce biti reci i o postupku izrade kalkulacija cena koje su od velikog znacaja u poslovanju kada
se govori o planiranju i kontroli troskova.

Takode, u kursu su prikazane i metode za obracun troskova, na osnovu kojih se lakSe upravlja troskovima. Sve sa
ciliem da se na efikasan i efektivan nacin upravlja troskovima, jer oni predstavljaju jedan od najbitnijih faktora
uspesnog poslovanja.

Cilj kursa

Osnovni cilj ovog kursa je da polaznika upozna sa pojmom troSak na jedan sveobuhvatniji nacin, kako bi naucio da
primenjuje osnovne vestine planiranja i upravljanja troskovima. Pored toga, jedan od osnovnih ciljeva ovog kursa je
da se razume, shvati i usvoji znacaj upravljanja troSkovima, kako bi polaznik na Sto efikasniji nain mogao da
savlada, primeni i prenese svoja znanja.
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Modul MenadZzment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Operacioni menadzment, Operations Management

Opis kursa

Kurs Operacioni menadzment obraduje aktivnosti koje se povezuju sa upravljanjem procesima i resursima koje
organizacije koriste kako bi svojim kupcima isporucile vrednosti koje ée zadovoljiti njihova ocekivanja. Kod
operacionog menadimenta se poseban akcenat stavlja na obezbedivanje efikasnosti i efektivnosti svih procesa koji
se odvijaju u okviru organizacije.

Cilj kursa
Cilj kursa operacioni menadZment je da polaznici steknu znanja o integrisanju i upravljanju svim proizvodnim i

usluznim operacijama u organizaciji, po€ev od planiranja i projektovanja, nabavke i organizovanja, proizvodnje i
razvoja proizvoda/usluge pa sve do njihove distribucije i isporuke krajnjim korisnicima.
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Modul MenadZment i poslovna organizacija, Modul Management and Business
organization

Upravljanje ocekivanjima i potrebama stejkholdera, Managing expectations
and needs of stakeholders

Opis kursa

Kurs Upravljanje ocekivanjima i potrebama stejkholdera omoguéava polazniku upoznavanje sa pojmom stejkholder,

sa tipologijom stejkholdera, sa konceptom upravljanja ocekivanjima i potrebama stejholdera kao i sa procesom
identifikacije kljucnih stejkholdera i stejkholder analizom.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da se polaznik osposobi da efikasnom identifikacijom klju¢nih stejkholdera i zadovoljenjem
njihovih interesa bude u stanju da utice na ukupno poslovanje organizacije.
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Modul Biznis, Modul Business

Preduzetnistvo, Entrepreneurship

Opis kursa

Na kursu sticete znanja o tome $ta ¢ini jednog preduzetnika, koje dominantne osobine odlikuju taj tip licnosti i kako
razmisljaju preduzetnici. Na kursu saznajete da li ste preduzetni, da li se Vase trenutne osobine i obrazovanje
podudaraju sa utvrdenim osobinama uspes$nih preduzetnika. Upoznajete tok celokupnog procesa - od poslovne
ideje do osnivanja i vodenja preduzeca. Bavite se ulogom preduzetnika u razli¢itim fazama razvoja biznisa sto je od
kljuénog znacaja za uspesno prilagodavanje kompanije novim potrebama.

Cilj kursa

Cilj kursa je da razumete osobine i poziciju preduzetnika i preduzetnika-menadZera kao i zahteve koje pred njih
moZe postaviti vodenje jednog preduzeéa. Cilj kursa je da usvojite znanja potrebna za uspesSno upravljanje
preduzec¢em u svim njegovim Zivotnim fazama, od osnivanja do nestanka preduzeéa, bez obzira na njegovu veli¢inu.

Jednom redju, cilj kursa je da naucite Sta je sve bitno za celokupan poslovni poduhvat i pripremite za pokretanje
sopstvenog biznisa.
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Modul Biznis, Modul Business

Poslovna dokumentacija, Business Documentation

Opis kursa

Kurs Poslovna dokumentacija polaznika upoznaje sa poslovhom dokumentacijom, vrstama poslovne
dokumentacije, njihovim karakteristikama, upotrebom, kreiranjem dokumenta i pravilnom poslovnom prepiskom,
kao i ¢uvanjem poslovne dokumentacije, odnosno poslednjom fazom njihovog Zivotnog ciklusa.

Cilj kursa
Kurs ima za cilj da polaznika nauci da razlikuje poslovnu dokumentaciju po razli¢itim kriterijumima, zatim da uputi

polaznika u karakteristike komercijalne dokumentacije, njihovu upotrebu, kao i u kreiranje dokumenata i opsta
pravila u pisanoj poslovnoj prepisci.
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Modul Biznis, Modul Business

Poslovno pravo, Business Law

Opis kursa

Materija je koncipirana tako da upozna ucesnike/ce sa osnovnim tematskim oblastima poslovnog prava i pripremi
ih da steCena znanja koriste u svakodnevnom poslovanju i menadZmentu. U okviru modula obraduju se sledece
tematske oblasti: pojam i sadrZaj poslovnog prava; pojam, vrste i osnovna obeleZja poslovnih organizacija;
mehanizmi regulacije ponasanja poslovnih subjekata; pojam i sadrZaj industrijske i intelektualne svojine; osnovne
vrste i funkcije hartija od vrednosti.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da osposobi polaznike/ce za sinteti¢ko teorijsko i prakticno razumevanje kljuénih pitanja
poslovnog prava. U okviru predmeta polaznici obraduju pojam, sadrzaj i osnovne tematske oblasti poslovnog prava,
u funkciji osposobljavanja polaznika/ca da prepoznaju i koriste poslovno pravo u regulisanju poslovanja i
menadZmenta.
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Modul Biznis, Modul Business

Medunarodno poslovno pravo, International Business Law

Opis kursa

Kurs Medunarodno poslovno pravo se bavi problematikom vezanom za medunarodne privredne odnose, u
prometu roba ili usluga, kao i za zakljucivanje ugovora koji reguliSu odnose u tom prometu izmedu privrednih
subjekata iz razlicitih zemalja kao ucesnika u medunarodnom prometu. Paznja ovog kursa je, takode, usmerena i na
medunarodna pla¢anja, medunarodno sudstvo, kao i medunarodne privredne arbitraze.

Cilj kursa
Cilj kursa je usmeren na obucavanje polaznika o pravnim normama koje reguliSu medunarodne poslovne odnose u

cilju osposobljavanja polaznika da prepoznaju i koriste medunarodno poslovno pravo u regulisanju poslovanja i
menadZmenta sa prisustvom inostranog faktora.
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Modul Informacione tehnologije u poslovanju, Modul IT in Business

Informacione tehnologije u poslovanju, IT in Business

Opis kursa

Na kursu obradujete elemente primene informacionih tehnologija (IT) u poslovanju: uredaje i infrastrukturu koji se
koriste u efikasnijem obavljanju poslovnih aktivnosti, softverske pakete i programe koji su u svakodnevnoj upotrebi
za razlic¢ite namene. Ucite kako da na najbolji nacin iskoristite potencijal Interneta i njegovih servisa, informacione
tehnologije uopste i kako da je uspesno implementirate u svoje poslovne procese, a u isto vreme uskladite ulaganja
i korist kroz smanjenje troskova i povecanje efikasnosti poslovanja.

Cilj kursa

Cilj kursa je da prepoznate prednosti i mogucnosti informacionih tehnologija i usvojite nacine njihove primene. Da
poznajete osnovne pojmove u vezi sa informacionim tehnologijama, u smislu hardvera i softvera, i razumete neke
od koncepata implementacije IT-a kao i faktore povracaja investicije u IT.
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Modul Informacione tehnologije u poslovanju, Modul IT in Business

Elektronsko poslovanje, E-business

Opis kursa

U kursu ¢e polaznici imati prilike da se upoznaju sa pojmom elektronskog poslovanja, i pre svega, sa prednostima i
manama ovakvog vida poslovanja. U okviru ove obimne oblasti koja ima tendenciju stalnog napretka sa razvojem
informacionih tehnologija navedeni su i opisi online bankinga, e-uprave, e-trgovine, modela elektronskog
poslovanja (B2B, B2C, G2G...).

Pored ovoga, bice objasnjen i pojam CRM-a, ili upravljanje odnosima sa kupcima, ali iskljuCivo osvréuci se na
aktuelne softvere (SAP, Microsoft NAV...), koji se danas koriste u celom svetu u cilju olakSavanja poslovanja.

Cilj kursa

Elektronsko poslovanje je nasa zajednicka buduénost, i vremenom ¢e se sve viSe poslovanja obavljati online,
narocito sa sve vecom globalizacijom kompanija. |z tog razloga bi svaki Covek, bez obzira na oblast struke ili
interesovanja, trebalo da zna osnovne pojmove elektronskog poslovanja, jer je to deo svakodnevnog Zivota svakog
od nas. Takode, cilj kursa je i da polaznika uputi na moguée prednosti, ali i opasnosti po sigurnost podataka, ukoliko
koristi, recimo, online banking i druge vidove polsovanja online.
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Modul Informacione tehnologije u poslovanju, Modul IT in Business

Menadiment informacionih sistema, Management Information Systems

Opis kursa

Kurs postavlja osnove menadZmenta informacionih sistema. U njemu su predstavljeni pojam i opsSta teorija
informacionih sistema, faze u Microsoft Solution Framework (MSF) proces modelu, tehnike za prikupljanje
informacija i dokument projektne strukture. Osim toga, u kursu su i detaljno objasnjeni konceptualni, fizicki i logicki
dizajn, kao i faze MSF modela — planiranje, stabilizacija i distribucija.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da se polaznik upozna sa kompleksnoséu i fazama Microsoft Solution Framework (MSF) proces
modela. Takode, joS jedan od ciljeva je da se polaznik pripremi za prakti¢nu primenu ste¢enih znanja u poslovnom
okruzenju i prepozna prednosti primene informacionih sistema kao podrske u svakodnevnom poslovnom
okruzenju.
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Modul Liénost, Modul Personality
Planiranje karijere, Life and Career Planning

Opis kursa

Ovaj kurs ¢e vam pribliziti pojam karijere, kao i razliku izmedu posla i karijere. Definisatemo elemente radne
biografije, propratnog pisma i pisma preporuke. Predstavicemo vam i niz korisnih saveta za pripremu i odlazak na
intervju za posao.

Cilj kursa
Cilj kursa je da probudi svest o vaznosti karijere i elementima u tom procesu koji ¢e vam pomoci prilikom kreiranja

uspsSne poslovne karijere. Bilo da ste tek na pocetku karijere, Zelite da je unapredite ili preokrenete, ovaj kurs ¢e
vam pomoci da steknete sve potrebne resurse za to.
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Modul Liénost, Modul Personality
Principi bogacenja i investiranja, Principles of enrichment and investment

Opis kursa

Kurs je posveéen tome da polaznici steknu osnovna znanja o upravljanju liénim finansijama i principima koje mogu
koristiti da se obogate, napreduju i investiraju u buduénost. Detaljnije je objasnjeno pravljenje mesec¢nog budzeta,
imovine i obaveza, koje ¢e polaznici moci da koriste za li¢no planiranje. lzmedu ostalog, objasnjeni su pojam Stednje
i nacini na koje se mozZe Stedeti uspesno.

Takode, objasnjeni su i pojmovi investiranja, investicionih fondova i ostali oblici investiranja. Deo kursa posvecen je
proaktivnosti kao jednoj od navika koju svaki uspesan ¢ovek mora da poseduje.

Cilj kursa
Cilj kursa je da se polaznici upoznaju sa principima vodenja licnih finansija, da budu svesni svojih prihoda i rashoda,
kao i mesta na kojima mogu da ustede. Proaktivnost je jedna od navika koju treba razvijati kod sebe i upravo u

ovom kursu cilj je da polaznici uvide znacaj ove navike i da krenu na razvijanju i ucenju iste.

Pored finansijske uspesnosti i bogatsva, cilj je da se polaznici upoznaju sa svim ostalim aspektima bogatstva,
odnosno da znaju da najpre moraju raditi na sebi, a tek onda ocekivati uspesne rezultate u drugim sferama Zivota.
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Modul Liénost, Modul Personality

Stil i personalni marketing, Style and Personal Marketing

Opis kursa

Kroz kurs Stil i personalni marketing obrazloZeni su problematika pojma i razvoja strategije persoanlanog
marketinga, zatim li¢ni stil i uloga li¢nosti u profesionalnom nastupu i razvoju, psiholoske predispozicije licnog stila.
Takode, paZznja je posvecena i predstavljanju kroz biografiju i intervju, kao i neverbalnoj komunikaciji i kreiranje
licnog stila.

Cilj kursa

Cilj kursa Stil i personalni marketing je da polaznika upozna sa svim relevantnim elementima kreiranja personalnog
marketinga, razvoja spostvene strategije, kao i predstavljanju li¢nosti u razlic¢itim situacijama.
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Modul Liénost, Modul Personality
Poslovni bonton, Business bon ton

Opis kursa

U poslovnom svetu najvazniji je utisak koji ostavljate, a kako vas ne bi pratila losa reputacija, morate voditi ra¢una o
poslovnom bontonu. Novija istraZivanja pokazuju da greske na poslu prave i oni s dugogodisnjim radim iskustvom, a
medu najces¢ima su kasnjenje, pogresno predstavljanje zaposlenih, nepoznavanje kulture i obic¢aje drugih zemalja.

U ovom kursu su obradena osnovna pravila poslovnog bontona, a posebno se obraca paznja na poslovne protokole
i na najcescée greske koje se Cine, i to kako da ih izbegnete. Objasnjeni su i aspekti i pravila verbalne i neverbalne
komunikacije prilikom svakodnevnog poslovanja, pravila oblacenja kao i pravila prilikom poslovanja sa saradnicima
iz razlicitih zemalja.

Cilj kursa
Cilj kursa ja da vas upozna sa osnovnim pravilima poslovnog bontona kako biste u svim situacijama ostavili utisak

profesionalnosti i visoke poslovne kulture ophodenja. Naucicete osnovna i aktuelna pravila poslovne komunikacije i
protokola u nasem i medunarodnom poslovnom okruZenju.
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Modul Liénost, Modul Personality

Zdravlje i upravljanje stresom, Health and Stress Management

Opis kursa

Danas je poznato da stres ima veliki uticaj na fizicko zdravlje i na opSte stanje zadovoljstva. U Zivotu smo okruZeni
brojnim dogadajima koji uticu na na$ ucinak, konstantno nagrizaju nase zdravlje i usmeravaju raspoloZenje. Te
razlicite okolnosti nazivamo stresorima, a njihovo delovanje na nas - stres.

Kurs Zdravlje i upravljanje stresom upravo opisuje pojam zdravlja i nacine za oCuvanje zdravlja koje nam je, izmedu
ostalog, neophodno i za funkcionisanje u organizacionim sistemima. Kurs opisuje pojam, faze razvoja, vrste i
simptome stresa, kao i izvore stresa koji nastaju tokom Zivota i rada ljudi. Akcenat je stavljen na prevazilazenje
stresa u organizaciji i na nacine na koje se uspeSno moze upravljati stresom.

Cilj kursa

Dokazana je veza izmedu mnogih bolesti i stresa, pa je zato postalo jo$ vaZnije poznavati metode nosenja sa
stresom, kvalitetno brinuti o sebi i spreciti nepotreban oblik stresa. Osnovni cilj kursa je da vas upozna sa
ozbiljno$éu posledica koje stres moze imati po ¢oveka i sa uspeSnom borbom protiv stresa u toku radnog veka, kako
biste $to kvalitetnije odrzavali dobro zdravstveno stanje potrebno za ostvarenje li¢nih Zivotnih ciljeva.

Sadrzaj kursa omogucic¢e polaznicima da steknu znanja i vestine u prepoznavanju pojave stresa kod sebe i svojih
kolega. To ¢e im pomodi da u stresnim situacijama u okviru organizacije uspesno pomognu sebi i drugima u

ocCuvanju zdravlja, koje je danas neprocenjivo i nezamenljivo.
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Modul Liénost, Modul Personality

Licni razvoj menadzera, Personal Development of Managers

Opis kursa

U ovom kursu upoznaéete se sa nacinima pripremanja i vodenja plana samorazvoja, vestinama, znanjima i
sposobnostima kojima je neophodno da ovlada jedan menadzer kako bi uspesno mogao da odgovori na sve zahteve
koji se od njega ocekuju. Takode, u kursu je ukazano na znacaj neprestanog usavrsavanja i razvoja menadzZera na
bilo kojoj hijerarhijskoj lestvici da se on nalazi.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa jeste predstavljanje mogucih nacina razvoja menadzZera, kao i ukazivanje na osobine koje su od
znacaja za svakog efikasnog menadZera. Polaznici ¢e se upoznati sa moguénostima koje mogu koristiti u cilju licnog
usavrsavanja.
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Modul Liénost, Modul Personality

Inteligencija, Intelligence

Opis kursa

Danas znamo da nije isto da li posedujemo poslovnu, emocionalnu ili socijalnu inteligenciju. Sve ove vrste
inteligencije imaju uticaja na razliite aspekte Covekovog Zivota i razvijaju se na razlicite nacne. U ovom kursu
upoznacete se sa pojmom inteligencije uopste, ali i sa razli¢itim vrstama inteligencije, kao $to su ljudska i poslovna
inteligencija, pojmovima koji se sve visSe koriste u modernoj teoriji organizacije.

Cilj kursa
Na ovom kursu, polaznici ¢e savladati osnovna znanja koja su im neophodna da razumeju znacaj ljudske i poslovne

inteligencije u savremenom drustvu. Po zavrSetku kursa, bi¢e opremljeni tehnikama i metodama kojima mogu da
prepoznaju i razviju ove vrste inteligencija kod sebe i drugih.
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Modul Liénost, Modul Personality

Metodologija istrazivanja, Research Methodology

Opis kursa

Istrazivanje, prikupljanje i analiza podataka zauzimaju znacajno mesto u sferi poslovanja. Tacne i pouzdane
informacije i podaci su od velikog znacaja za savremeno poslovanje. Podaci predstavljaju Cinjenice koje su
predocene u formalizovanom obliku i predstavljaju klju¢ ka uspesnom obavljanju poslova, tako da ljudi sve vise teZze
relevatnim i visoko kvalitetnim informacijama. Kako bi podaci bili pouzdani, potrebno je da se definise cilj
istrazivanja, sprovede istraZivanje, prikupe podaci, da se navedeni podaci analiziraju i na kraju se donosi celovit
zakljucak.

Pracenje video-materijala, veZbanje, zadaci za individualno i aktivno ucenje sluZi¢e vam kao vodi¢ u celokupnom
procesu primene istraZivanja, prikupljanja i analize podataka.

Cilj kursa
Osnovni cilj kursa je da se polaznici detaljno upoznaju s metodologijom i osposobe da primenjuju metode i tehnike

za istraZivanje, prikupljanje i analizu podataka. Takode, cilj kursa je da polaznici nauce da prikupe, organizuju veliki
broj podataka i analiziraju podatke kako bi na efikasan i efektivan nacin interpretirali dobijene rezultate istraZivanja.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

Organizacija vremena, Time Management

Opis kursa

Na kursu izucavate vise klju¢nih oblasti vezanih za organizaciju vremena: ucite pojam vremena i upravljanja
vremenom, preuzimanje kontrole nad svojim Zivotom, delegiranje, postavljanje ciljeva i odredivanje prioriteta,
strategije i tehnike upravljanja vremenom.

Naucicete da postavite granice prema drugima u pogledu njihovih zahteva za vasSim vremenom, bolje da
organizujete aktivnosti i obavite viSe bitnih stvari tokom dana, i da razlikujete bitno od hitnog. Naucicete kako da
prenesete svoje aktivnosti drugima koji ih mogu takode obauviti.

Cilj kursa

Cilj kursa je da steknete osnovna znanja o linoj organizaciji i procesu izvrSavanja obaveza u savremenom
poslovhom okruZenju, da saznate kako uspeSan menadzZer koristi i upravlja svojim i tudim vremenom u cilju
povecanja poslovne efektivnosti, efikasnosti i konkurentske sposobnosti organizacije.

Cilj kursa je da budete u mogucnosti da procenite kako sami koristite vreme, prepoznate gde ono ,,curi” i da naudite
kako da uspesno odredujete prioritete i obavljate poslove. Takode, cilj je da naudite i kako da odbacujete nebitne
poslove kako biste postali uspesniji u svom privatnom i profesionalnom Zivotu i kako biste Ziveli sa Sto manje stresa
- brze i lakse.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

VesStine jasne i uverljive prezentacije, Skills of Clear and Convincing
Presentation

Opis kursa

Kurs Vestine jasne i uverljive prezentacije govori, kao $to i sam naziv kaZe, o veStinama koje je neophodno
posedovati kako bi prezentacija bila Sto uverljivija i jasnija. U kursu je re¢ o nacinu pripreme prezentacije, o
faktorima koji pozitivno utic¢u i faktorima koji negativno uti¢u na jasnost i uverljivost prezentacije, o strahu od
javnog nastupa i savladavanju treme.

Takode, kurs opisuje i odrzavanje same prezentacije, kao i to kakvu ulogu ima govor tela prilikom odrzavanja
prezentacije. Sve to sa ciljem kako bi prezentacija bila jasna i uverljiva.

Cilj kursa

Cilj kursa Vestine jasne i uverljive prezentacije je da polaznika nauci da primenjuje osnovne vestine prilikom
izlaganja, a sve u clju da prezentacija bude jasna i uverljiva. Takode, cilj ovog kursa je da polazniku otkrije nacine
dobrog prezentovanija, tajne izrade dobre PowerPoint prezentacije, kao i znacaja govora tela i nacine savladavanja
treme tokom prezentovanja.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

Efektivnha poslovna komunikacija, Effective Business Communication
Opis kursa

Kurs Efektivna poslovna komunikacija obraduje pojam i vrste komunikacije i komunikacionih mreza u organizaciji,
kao i metode i kanale komunikacije. Polaznici ée se upoznati sa na¢inima verbalne i neverbalne komunikacije u
poslovanju, kao i sa pojmom i primenom asertivnosti u poslovnoj komunikaciji.

Takode, polaznici ¢e saznati koje su razlike u komunikaciji izmedu polova i kako da ih prevazidu radi postizanja
efektivnosti. Kurs detaljno obraduje temu kako postati efektivan komunikator i koje prepreke efektivnoj
komunikaciji se susre¢u u poslovnhom okruZenju. Polaznici ¢e se upoznati sa nacinima savremene poslovne
komunikacije putem Interneta i kako ih primeniti u poslovanju.

Cilj kursa

Cilj kursa jeste da polaznici nauce efektivnho da komuniciraju i ostvaruju uspesnu komunikaciju, posebno u
poslovnom ambijentu. Takode, polaznici treba da nauce da prepoznaju koje vrste, metode i kanale komunikacije i
komunikacionih mreza treba da koriste u poslovhom okruZenju radi postizanja efektivnosti u komunikaciji.

Polaznici ¢e savladati tehnike uspesne pisane i usmene komunikacije, vodenja intervjua i pisanja CV-ja, kao i
kvalitetnu primenu neverbalne komunikacije u organizaciji. Naucice Sta je to asertivnost i kako da daju i prime
asertivnu kritiku. Polaznici ¢ée saznati na koji nacin da postanu efektivni komunikatori i na koji nacin da
uspesno primene mogucnosti informacionih tehnologija u poslovne svrhe
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency
Upravljanje informacijama, Information Mangement

Opis kursa

Na kursu se obraduju pojam informacije i njen znacaj u savremenom svetu, kao i problematika obilja informacija u
savremenim uslovima. Obraduje se upravljanje informacijama i daju odgovori na pitanja zasto je potrebno
upravljati informacijama, na koji nacin i ko upravlja informacijama.

Znacajna paznja posvecena je pitanjima vezanim za proces upravljanja informacijama na nivou pojedinca i na nivou
organizacije. Sigurnost informacija, narocito onih poverljivih, koje predstavljaju kljuéni resurs danasnjice je detaljno
obradena.

Cilj kursa

Informacija je moc. Koliko znamo, toliko vredimo. Od toga kakve informacije posedujemo, kako su one skladistene,

Na kursu se dobijaju odgovori na pitanja: Kako obezbediti sigurnost informacija? Kako upravljati informacijama na
nivou organizacije? Sta je liéno upravljanje informacijama? Koje su najnovije tendencije u procesu upravljanja
informacijama?
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

Uspesno vodenje sastanaka, Effective Meeting Management
Opis kursa

Poslovni sastanci predstavljaju neobi¢no vazan deo ukupnog poslovnog Zivota. LoSe upravljanje poslovnim
sastancima mozZe imati pogubne efekte na ukupnu poslovnu uspesnost organizacije i moze negativno uticati na
upravljanje vremenom i stepen organizovanosti u organizaciji, na meduljudske odnose i na kraju i na donosenje
poslovnih odluka. Svrsishodni sastanci doprinose veéoj efikasnosti i efektnosti organizacije istovremeno skracujuci
vreme utroseno na sastanke. Koliko puta vam se dogodilo da satima sedite u neudobnoj stolici na takozvanom
»sastanku", a da pri tom nemate predstavu o ¢emu se tu zapravo radi?

Ovaj kurs opisuje proces planiranja i pripreme sastanka, zatim, vodenje sastanka i na kraju njegovo zatvaranje i
evaluaciju. Objasnjene su tehnike za generisanje ideja i pronalaZenje kreativnih resenja. Osim toga, objasnjeno je i
donosenje odluka na modelima koji se u tom slucaju mogu koristiti i navedene su tehnike za reSavanje problema.
Kroz ceo kurs polaznici e se susretati sa primerima pomocu kojih ¢ée uspeti da se jos vise pribliZze ovoj temi i njenoj
primeni. Deo kursa posvecen je i virtualnim sastancima i njihovim karakteristikama.

Cilj kursa

Osnovna svrha ovog kursa je da polaznici shvate proces planiranja, pripreme, vodenja i evaluacije sastanka (i
virtualnih sastanaka). Pored toga, polaznici ¢e se upoznati sa metodama za generisanje ideja i razvijanje kreativnog
misljenja. Takode, imace i priliku da nauce da primenjuju razliite tehnike za generisanje ideja, kao Sto su: Sest
Sesira, brainstorming i brainwritting. Dodatno, polaznici ée umeti da primene i metode za reSavanje problema,
medu kojima su najznacajnije mape uma i 5 whys.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

Efektivno pregovaranje, Effective Negotiation

Opis kursa

Pregovori su neizbezni i ljudi pregovaraju u razli¢itim situacijama, cak i kada oni toga nisu svesni. Svi Zele da
ucestvuju u donosenju uticajnih odluka, a sve manje ljudi je spremno da prihvati odluke koje im neko drugi
namece.

Materija je koncipirana tako da upozna polaznike sa najzvaznijim karakteristikama pregovaranja i osposobi ih da
koriste vestine i tehnike koje ¢e unaprediti njihove pregovaracke pozicije. U okviru modula obraduju se sledece
tematske oblasti: pojam i sadrzaj komunikacije, pojam i elementi pregovaranja, faze uspesSnog pregovaranje,
tehnike i strategije pregovaranja.

Cilj kursa

Osnovni cilj kursa je da unapredi komunikacijske vestine polaznika u funkciji vodenja efektivnih pregovaranja i
postizanja Zeljenih rezultata. Cilj kursa je da vam pruZi potrebne alate i vestine koji ée vam omoguditi da dobijete
ono $to vam pripada, a da pri tome ostanete pristojni i umereni. Cilj je da ste€eno znanje moZete da koristite u
svakoj situaciji (poslovnoj ili privatnoj) i ostanete fer prema drugoj strani.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency

Efektivno donosenje odluka, Effective Decision Making

Opis kursa

U ovom kursu objasnjeni su proces donosenja odluka, faktori i znac¢ajni elementi koji ga karakterisu. Polaznici ée se
upoznati sa razli¢itim vrstama odluka, kao i sa svakom od faza koje se javljaju prilikom odlucivanja. Predstavljeni su
razli¢iti modeli uz pomoc¢ kojih je moguce donositi odluke, opisane su njihove dobre i loSe strane. Ukazano je i na
prednosti i nedostatke grupnog odlucivanja i tehnike kojima je moguce povecati kvalitet ovako donetih odluka.

vvvvv

uticati na povecanje kvaliteta odluka koje smo u prilici da svakodnevno donosimo, kako u poslu, tako i u privatnom
Zivotu.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa jeste da omogudi polaznicima da primenom brojnih metoda usavrSse sposobnost donosenja
kvalitetnih odluka. Cilj je upoznati ih sa brojnim modelima i tehnikama za donosenje ispravnih, kako individualnih,
tako i grupnih odluka. Polaznici ¢e biti u prilici da ovladaju znanjem koje je potrebno za evaluaciju alternativnih
reSenja kako bi mogli da, na osnovu raspolozivih podataka, izvrSe izbor optimalnog resenja.
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Modul Efektivnost i efikasnost, Modul Effectiveness and Efficiency
Efektivne tehnike pisanja, Effective Writing Techniques

Opis kursa

Na kursu cete usavrsiti vestine pisane poslovne komunikacije i nauciti kako da jasno izrazite svoje misljenje kroz
pisanu re¢. Upoznacdete se sa sadrZinom, tehnikama, formama i najznacajnijim pravilima pisane poslovne
komunikacije. Otkri¢ete Sta znaci ubedljivost pisane reci, kao i koji je znacaj vestine pisane komunikacije za
napredovanje u poslu. Bice izneti brojni saveti, ali i naj¢eS¢e gresSke na koje bi trebalo obratiti paZznju i na taj nacin
uspesno ovladati poslovnom korespodencijom.

Cilj kursa

Cilj kursa je unapredenje kulture pismenog izrazavanja, usvajanje pisanih modela i komunikacijskih pravila radi
lakseg i efikasnijeg izvrSavanja profesionalnih obaveza. Kako se pisana komunikacija neprestano koristi u
svakodnevnom poslovanju, cilj kursa jeste da polaznike nauci ovoj vestini i time ucini konkurentnijim na trzistu
rada.



Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Osnove koris¢enja raCunara, ECDL Computer Essentials

Opis kursa

Kurs Osnove koris¢enja racunara obuhvata znanja i vestine koje se odnose na koris¢enje uredaja, kreiranje i
upravljanje fajlovima, mreze i signosne apsekte. Ovaj kurs je kombinacija dva ECDL modula: Osnove IKT i Koris¢enje
racunara i upravljanje fajlovima, koji su postojali u predhodnom periodu.

Stoga, ovaj kurs objasnjava osnovne pojmove u vezi sa racunarima, kao Sto su hardver, softver i informacione
mreze. Njime je obuhvacena upotreba IT-ja u svakodnevnom Zivotu, zatim, njegova povezanost i uticaj na covekovo
zdravlje, sigurnost i okolinu, kao i teme sigurnost, autorska prava i zakoni.

Osim toga, kurs obuhvata i naprednu obuku za kori$¢enje racunara i rad sa fajlovima. Obraduju se osnovne funkcije
i rad operativnog sistema, podeSavanje desktop okruZenja, kao i poznavanje virusa i koriS¢enje antivirusnog
softvera.
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Cilj kursa

Nakon $to zavrsi ovaj kurs, polaznik ée u potpunosti poznavati sastav racunara u smislu hardvera i softvera i razumti
osnovne koncepte IT-a, poput skladistenja podataka i memorije. Takode, savlada¢e upotrebu rac¢unara, rad sa
fajlovima i upotrebu opstih funkcija racunara i njegovog operativnog sistema.

Po zavrSsenom kursu, polaznik ¢e moéi efikasno da koristi desktop okruzenje, da radi sa ikonicama i prozorima,
organizuje fajlove i direktorijume, da umnozava, premesta i briSe fajlove i foldere, kao i da vrsi kompresiju i
raspakivanje kompresovanih fajlova. Kandidat ¢ée takode znati Sta je racunarski virus i umeti da koristi antivirusni
softver.

Uz to ¢e poznavati i primenu informacionih mreza u racunarstvu, a naucice i kako da primeni softverske aplikacije u
svakodnevnom Zivotu. Na kursu ¢e se baviti i sigurnosnim problemima, kao i faktorima zastite sredine u radu sa
raCunarima.

Vise o znanjima i vesStinama koje Cete preuzeti na kursu Osnove koriséenja racunara moZete videti u silabusu na
zvanicnoj ECDL prezentaciji
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Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Osnove koris¢enja interneta, ECDL Online Essentials

Opis kursa

Kurs Osnove interneta obuhvata znanja i vestine koji se odnose na web pretraZivanje, efikasno pronalazenje
informacija, online komunikaciju i e-mail poruke. Ovaj ECDL kurs odgovara njihovom modulu Informacije i
komunikacije koji je postojao u predhodnom periodu.

U ovom kursu c¢ete nauciti kako funkcioniSe internet i kako mozZete da ga koristite. Bice reci i o bezbednosnim
problemima i potencijalnim opasnostima prilikom koris¢enja interneta. Posto je web pretraziva¢ program pomocu
koga pregledate web sajtove, objasniéemo vam kako da koristite dva popularna web pretrazivaca — Mozila i Google
Chrome. Naucidete sta su internet pretrazivaci, zasto su toliko bitni i kako da ih koristite. Takode, pojasni¢emo vam
Sta je to elektrnoska posta, kako funkcionise i kako da je koristite. Upotrenu elektronske poste objasnicemo na
primerima Gmaila i Microsoft Outlooka.

Cilj kursa

Cilj kursa je da polaznika upozna sa osnovnim pojmovima i aspektima interneta i elektronske komunikacije. Korisnik
¢e nauciti kako funkcionise internet i kako da koristi web pretraZivace kako bi pristupao sadrZzaju na internetu, kao i
kako da koristi elektronsku postu (od kreiranja mejl adrese do slanja i primanja mejlova).

ViSe o znanjima i vestinama koje cete preuzeti na kursu Osnove interneta moZete videti u silabusu na zvani¢noj
ECDL prezentaciji.
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Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Obrada teksta, ECDL Word Processing

Opis kursa

Kurs Obrada teksta polaznicima pruZa znanja i vestine potrebne za efikasno koriséenje aplikacija za kreiranje,
formatiranje i zavrsnu obradu tekstualnih fajlova. Ovaj ECDL kurs kompatibilan je sa istoimenim modulom koji je
postojao u okviru njihovog prethodnog nastavnog plana.

Kurs je osmiSljen tako da na jednostavan nacin omoguéi upoznavanje sa Microsoft Word 2010 aplikacijom
polaznicima sa pocetnim i srednjim nivoom poznavanja rada na obradi teksta. Kurs je podeljen u logic¢ke celine koji
vas na pristupacan nacin upoznaju sa tematikom koju obraduju.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da polaznici steknu znanja neophodna za uspesan rad i koriséenje Microsoft Word 2010 programa,
uklju€ujuci i prilagodavanje njegovih opcija i alata sopstvenim potrebama. Polaznici ¢e se upoznati sa nacinom
unosa i formatiranja teksta, formatiranja dokumenata, unosa i koriS¢enja grafike, opcijama Stampe, deljenja i
zastite dokumenata i slicno. Po zavrsetku kursa, polaznici ¢e biti u stanju da rade i prilagodavaju program svojim
potrebama.

ViSe o znanjima i veStinama koje ¢ete preuzeti na kursu Obrada teksta moZete videti u silabusu na zvani¢noj ECDL
prezentaciji.
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Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills
Tabelarne kalkulacije, EDCL Spreadsheets

Opis kursa

Kurs Tabelarne kalkulacije, koji je u skladu sa istoimenim ECDL modulom, pruza vam znanja i vestine za efikasno
koriséenje apliakcija za kreiranje, formatiranje, izmene i koris¢enje radnih listova, standardnih formula, funkcija i
kreiranje grafikona. Microsoft Excel 2010 je vrlo moéan program koji vam moze pomoci i u jednostavnim poslovima
i proracunima i u komplikovanim zadacima. Kurs je osmisljen tako da vas na razumljiv na¢in upozna sa programom
Microsoft Excel 2010, najpre sa interfejsom samog programa, a zatim i kako da koristite ugradene alate i opcije.

Na kursu ucite kako se kreiraju, formatiraju, modifikuju i koriste spreadsheetovi spremni za distribuciju, odnosno
razvijanje, formatiranje i koriséenje radnih listova. Sticete znanje potrebno za generisanje i primenu standardnih
funkcija, matematickih i logic¢kih formula. Pored toga, savladavate i napredne operacije za kreiranje i formatiranje
grafikona.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je sticanje znanja neophodnih za uspe$no koris¢enje svih dostupnih alata i opcija programa
Microsoft Excel 2010. Upoznadete se sa dostupnim alatima programa i najboljim nacinom upotrebe tih alata. Po
zavrSetku kursa, moci ¢ete da samostalno vrSe tabelarne kalkulacije, da obavljate filtriranje podataka, koristite
prednosti grafikona i dijagrama, kreirate i koristite pivot tabele i makroe. Vise o znanjima i veStinama koje éete
preuzeti na kursu Tabelarne kalkulacije mozZete videti u silabusu na zvani¢noj ECDL prezentaciji.
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Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Prezentacije, ECDL Presentation

Opis kursa

Napredni kurs Prezentacije zahteva od polaznika razumevanje kocepta prezentacije i vestine koriséenja programa
za kreiranje prezentacija. Ovaj kurs odgovara istoimenom ECDL modulu, a identican je i njihovom modulu Poslovne
prezentacije iz prethodnog nastavnog plana.

Kurs Prezentacije osmisljen je tako da polaznicima, na pristupacan nacin, omoguci upoznavanje sa Microsoft
PowerPoint 2010 programom. Podeljen je u logicke celine (module) koji vas na detaljan nacin upoznaju sa
tematikom izrade prezentacija u PowerPointu, pocevsi od upoznavanja sa grafickim interfejsom, do nacina
koriséenja ugradenih alata i opcija.

Cilj kursa

Cilj kursa je sticanje znanja neophodnih za uspesno koriséenje svih dostupnih alata i opcija Microsoft PowerPoint
2010 programa. Na njemu ¢éete se upoznati sa dostupnim alatima programa i nacinima da ih koriste na najbolji
nacin kako biste uspeSno odgovorili svim zahtevima danasnjeg poslovnog okruzZenja.

Po zavrsetku kursa moci ¢ete potpuno samostalno da izradujete prezentacije, unosita i editujete multimedijalni
sadrzaj, da koristite prednosti grafikona, dijagrama i sli¢no. Vise o znanjima i veStinama koje ¢ete preuzeti na kursu
Prezentacije moZete videti u silabusu na zvani¢noj ECDL prezentaciji.



Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Obrada slika, ECDL Image Editing

Opis kursa

Kurs Obrada slika odgovara novom ECDL modulu koji se polaze za sticanje ECDL Standard sertifikata. Da bi polozio
ovaj modul, polaznik treba da pokaze znanja i vestine kojima potvrduje da razume klju¢ne kocepte digitalnih slika,
da ume da koristi apliakcije za obradu slike, primeni razli¢ite efekte, pripremi fotografiju za Stampu i sli¢no.

Upravo zbog toga, sve ove tehnike i vestine ¢e nauciti na kursu Obrada slika. Zato ée polaznici na ovom kursu uditi
da rade i usavrsavati svoje vestine u Photoshopu, programu za obradu i pripremu fotografija. Poznavanje i rad u
ovom programu danas neophodno svakome ko Zeli da poseduje naprednija znanja iz rada na racunaru.

Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da polaznika potpuno osposobi da "sredi" sliku - od njene obrade pomocu aplikacija, preko
dodavanija razlicitih efekata, do pripreme za Stampu.

Vise o znanjima i vestinama koje éete preuzeti na kursu Obrada slika moZete videti u silabusu na zvani¢noj ECDL
prezentaciji.
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Modul IT korisnicke vestine, Modul IT User Skills

Obrada internet stranica, ECDL Web Editing

Opis kursa

Danas je neophodno da svaka kompanije i institucija imaju svoju web prezentaciju koja se redovno aZurira. Takode,
sve vise ljudi se odlucuje da svoje stavove, znanja i misljenja podeli sa javno$éu putem bloga. Zbog toga su osnovna
znanja iz web editinga neophodna svima koji Zele da unaprede svoju karijeru i zaposle se u respektabilnoj
kompaniji.

Kurs Obrada internet stranica (Web editing) odgovara novom ECDL modulu koji se polaZze u cilju sticanja ECDL
Standard sertifikata. Da bi poloZio ovaj modul, polaznik treba da pokaze da poznaje kljucne kocepte kreiranja,
postavljanja i aZuriranja web stranica. Odnosno, da ume da koristi odgovarajuée programe kako bi kreirao, postavio
i odrZzavao web sajt.

Upravo zbog toga, sva ova znanja i vestine polaznici ¢e preuzeti na kursu Obrada internet stranica. Zato ¢e polaznici
na ovom kursu uciti da rade u razli¢itim aplikacijama za uredivanje, postavljanje i objavu sadrZaja i strana na
internetu. Osim toga, naucice i osnove html-a i CSS-a koje su neophodne za urecivanje web stranica.
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Cilj kursa

Cilj ovog kursa je da u potpunosti osposobi polaznika da kreira i objavljuje nove i aZurira postojece web stranice. Po
zavrSenom kursu, polaznik ée znati da radi u trenutno najznacajnijim i najuglednijim aplikacijama za uredivanje
sadrZaja na internetu, kao i da pomocu njih unosi i uskladuje tekst, fotografije i tabele na web stranicama.

Osim toga, znace da unosi hiperlinkove i kreira razlic¢ite forme na web stranicama. Takode, poznavaée osnove html-
a i CSS-a i moci ¢e da pomocu njih ureduje sadrzaje na internetu.

Vise o znanjima i veStinama koje cCete preuzeti na kursu Obrada internet stranica moZete videti u silabusu na
zvanicnoj ECDL prezentaciji.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Engleski pocetni, English Starter

Opis kursa

Na pocetnom kursu engleskog jezika polaznik se upoznaje sa najosnovnijim elementima gramatike engleskog jezika,
kao i sa vokabularom potrebnim za vodenje jednostavne komunikacije na po¢etnom nivou.

Cilj kursa

Osnovni cilj ovog kursa je da osposobi polaznika za razumevanje najosnovnjih informacija, kao i za elementarnu
usmenu i pisanu komunikaciju na engleskom jeziku.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Engleski osnovni, English Elementary

Opis kursa
Na ovom kursu polaznik se upoznaje sa osnovama gramatike engleskog jezika i stie sposobnost ucestvovanja u

jednostavnoj razmeni informacija. Programom su obuhvaéena osnovna vremena koja su najéeS¢e koris¢ena u
engleskom jeziku, kao i vokabular potreban za vodenje svakodnevne komunikacije na elementarnom nivou.

Cilj kursa

Cilj Elementary kursa je da osposobi polaznika za razumevanje osnovnih instrukcija ili informacija. Takode, po
zavrSetku ovog kursa, polaznik ¢e moéi da ucestvuje u jednostavnim razgovorima na poznatu temu.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Engleski nizi srednji, English Pre-Intermediate Level

Opis kursa

NiZi srednji kurs omogucava polazniku razumevanje Sireg spektra jezic¢kih funkcija. Ovaj nivo znanja osposobljava
polaznika da samostalno koristi jezik u deskriptivne i narativne svrhe, kao i da uspesno upotrebljava jezik u usmenoj
i pisanoj formi na nivou upotrebe engleskog kao stranog jezika.

Cilj kursa
Osnovni cilj ovog kursa je da osposobi polaznika za izraZzavanje misljenja i postavljanje pitanja u poznatom

kontekstu, kao i za razumevanje jasnih informacija u okviru poznate teme. Nakon $to zavrsi ovaj nivo engleskog,
polaznik ¢e modi da pise kraéa pisama koja sadrze licne informacije.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Engleski srednji nivo, English Intermediate Level
Opis kursa

Srednji kurs omogucava polazniku da solidno ovlada Sirokim spektrom funkcija engleskog jezika, u pismenoj i
usmenoj formi, kao i razumevanje i u€estvovanje u konverzaciji sa govornikom kome je engleski jezik maternji.

Cilj kursa
Cilj kursa je da osposobi polaznika za izraZzavanje misljenja vezanih za apstraktne teme, kao i za razumevanje

razli¢itih instrukcija. Po zavrSenom kursu, polaznik ¢e moéi da uéestvovuje u razgovorima na razli¢ite teme unutar
poznate oblasti, ali i da piSe pisama na englesko jeziku i beleZi podatake vezane za poznate teme.



Investicioni menadzment i berzansko poslovanje
plan i program 2014

Modul Engleski jezik, Modul English

Engleski visi nivo, English Upper Intermediate Level

Opis kursa

Visi srednji kurs omogudéava polazniku uspesnu komunikaciju (razumevanje i usmeno izrazavanje) na engleskom
jeziku, kao i smislenu i samoinicijativhu konverzaciju sa govornikom kome je engleski maternji jezik. Pisani jezik
dobija formu gotovo nalik onoj kao kod govornika engleskog kao maternjeg jezika.

Cilj kursa
Cilj kursa je da osposobi polaznika za vodenje razgovora vezanih za veliki broj razlic¢itih tema, kao i za izdvajanje

najvaznijih Cinjenica iz tekstova i razumevanje detaljnih uputstava. Takode, polaznik ¢e se osposobiti za pisanje
pisama vezanih za netipi¢ne teme i za hvatanje belezaka u situacijama kada neko govori.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Poslovni engleski jezik, Business English

Opis kursa

Kurs Poslovni engleski omogucava polazniku usvajanje termina vezanih za svakodnevno poslovanje u savremenom
svetu. Polaznik se osposobljava za pisanu poslovnu korespodenciju i aktivno ucestvovanje na poslovnim sastancima
i konferencijama na kojima se zahteva dobro poznavanje engleskog jezika.

Cilj kursa
Cilj kursa je da osposobi polaznika za uspesno uéestvovanje u poslovnim sastancima vodenim na engleskom jeziku

uz koriséenje terminologije vezane za savremeno poslovanje i da osposobi polaznika za vodenje pisane poslovne
korespodencije.
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Modul Engleski jezik, Modul English

Cambridge First Certificate in English (FCE)/Business English Certificate
Vantage (BEC Vantage)

Pripremni kursevi za polaganje FCE ili BEC Vantage ispita nisu u okviru redovnog nastavnog plana i programa.
Polaznici biraju koji od navedenih sertifikata Zele da steknu i na osnovu toga pohadaju jedan od ova dva kursa.
Uslov za oba ispita je da polaznik ima zavrsen English Upper Internediate Level.
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Cambridge First Certificate in English — FCE

Opis kursa

Pripremni kurs za polaganje FCE ispita sastoji se iz 11 modula i testova, a svaki od njih sadrzi pet klju¢nih elemenata
za poznavanje visokog nivoa engleskog jezika: Citanje, pisanje, razumevanje, konverzaciju i upotrebu engleskog
jezika u svakodnevnom govoru. Osim toga, kurs sadrzi i niz vezbi u elektronskoj formi, koje ¢e vam omoguditi da bez
muke savladate ovaj zahtevan nivo engleskog jezika.

Cilj kursa

Cilj FCE pripremnog kursa je da vam pomogne da 3to lak3e i brze dodete do ove izuzetno znacajne diplome. FCE je
najcesce polagan ispit medu svim Cambridge English ispitima, a poznato je da su Cambridge diplome najznacajnije
na svetu kada je rec o sertifikatima iz engleskog jezika. One pruZzaju Sirok dijapazon kompetencija iz engleskog jezika
i onima koji su ih stekli odli¢nu reputaciju kod potencijalnih poslodavaca.

FCE predstavlja visi srednji nivo znanja engleskog jezika i uklju€uje sticanje svih jezi¢kih vestina. Zbog toga ga mogu
polagati iskljucivo polaznici koji su zavrsili Upper Intermediate nivo engleskog jezika.
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Business English Certificate Vantage — BEC Vantage

Opis kursa

BEC Vantage je ispit pogodan za sve poslovne ljude koji su na radnim mestima gde je neophodno solidno znanje
engleskog jezika. Po nivou poznavanja engleskog jezika, odgovara FCE ispitu, ali je kod BEC Vantage ispita akcenat
stavljen na komunikaciju i shvatanje, kao i na pisanje tekstova poslovne prirode, kao Sto su faksovi, poslovna
korespodencija, fakture, izvestaji, i slicno. BEC Vantage sertifikat potvrduje da mozete bez napora da vodite
poslovnu usmenu i pisanu komunikaciju na engleskom jeziku, aktivho uclestujete na sastancima sa inostranim
poslovnim partnerima i prezentujete rezultate na ovom jeziku.

Cilj kursa

S obzirom na to da je engleski jezik danas postao osnovno sredstvo komunikacije u poslovnom svetu, potreba za
posedovanjem sertifikata koji ¢e potvrditi nivo vladanja engleskim jezikom sve je veca. U tu svrhu, University of
Cambridge ESOL Examinations uveo je i stru¢ne ispite za proveru znanja engleskog jezika. Cilj pripremne nastave za
polaganje BEC Vantage ispita je da polaznici usvoje potrebna znanja iz oblasti Business English-a i dostignu zavidan
nivo u poslovnoj komunikaciji.



